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RESUMO

Introdugdo: O ingresso na universidade apresenta desafios significativos, incluindo a adaptagdo a um novo ambiente,
diferentes métodos de ensino e avaliagdo, além da ampliacdo das relagGes interpessoais. Esses fatores podem gerar
dificuldades emocionais, que afetam a vida académica dos estudantes. Objetivos: Identificar servicos de apoio ao
estudante, seu indice de utilizagdo e contribuir para a promogdo dos servigos prestados em uma universidade publica
localizada no municipio de Santarém no oeste paraense, na regidao amazonica. Materiais e métodos: Trata-se de um
estudo descritivo, retrospectivo e documental. Os dados utilizados para este estudo foram coletados do Relatério Anual
de Gestdo, disponibilizado no site da prépria universidade. Resultados: Em 2015 foi implementado o Nucleo de
Psicologia (NUPSI) com foco preventivo, tendo como referencial tedrico a psicologia educacional e escolar. Entre 2021
e 2023 foram realizados 454 atendimentos e 945 sessdes individuais, revelando dificuldades emocionais e educacionais
na comunidade académica. Conclusdo: Apesar da demanda, a falta de informacdo e articulacdo intersetorial limita o
acesso aos servicos de apoio. E necessario promover um espaco inclusivo e acolhedor, com a responsabilidade
compartilhada entre diferentes setores. E essencial estabelecer metas e regulamentacées, a fim de organizar e controlar
a execugao de agles.

Palavras-chave: Saide Mental. Universidade. Meio Social. Servigo de Psicologia.

ABSTRACT

Introduction: Entering university presents significant challenges, including adapting to a new environment, different
teaching and assessment methods, and expanding interpersonal relationships. These factors can cause emotional
difficulties that affect students' academic lives. Objectives: This study aims to identify student support services, their
usage rates, and contribute to promoting the services offered at a public university located in Santarém, in western
Para, in the Amazon region. Materials and methods: This is a descriptive, retrospective, and documental study. The
data used for this research were collected from the Annual Management Report, available on the university's website.
Results: In 2015, the Psychology Center (NUPSI) was implemented with a preventive focus, based on educational and
school psychology. Between 2021 and 2023, a total of 454 appointments and 945 individual sessions were conducted,
revealing emotional and educational difficulties within the academic community. Conclusion: Despite the demand, the
lack of information and intersectoral coordination limits access to support services. It is necessary to promote an
inclusive and welcoming space, with shared responsibility among different sectors. Establishing goals and regulations is
essential to organize and control the implementation of actions.
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O ingresso na universidade pode ser desafiador diante da necessidade de tantas adaptacdes
simultaneas, pois se trata de um novo ambiente, com diferentes formas de funcionamento envolvendo o
ensino, aprendizagem e avaliacdo, considerando, ainda, uma vasta ampliacdo e modificacdo da rede de
relagBes interpessoais. O universitdrio, portanto, vivencia mudangas sociais e psicolégicas. A dificuldade de
adaptacdo ao contexto académico, relacionada as demandas requisitadas, pode oportunizar instabilidades
emocionais devido a aspectos estressores.

Segundo Ribeiro, Cunha e Alvim (2016), instabilidades emocionais provocam sofrimento psiquico que
pode vir a causar mal-estar e desconforto, desencadeando manifesta¢des sintomaticas como estado de
tristeza, falta de motivacdo e insatisfacdo persistente até uma crise psiquica. Trata-se, portanto, de um alerta
com necessidade da identificacdo de fatores de risco e de acompanhamento precoce, acdes de promocgao
em saude e preventivas a fim de evitar futuros transtornos psicoldgicos (Carvalho; Costa, 2008).

A Ultima pesquisa, realizada no ano de 2018, acerca do perfil socioecondmico dos estudantes de
universidades federais e promovida pelo Forum Nacional de Pré-Reitores de Assuntos Comunitdrios e
Estudantis (FONAPRACE) mostrou que 83,5% dos estudantes disseram reconhecer alguma dificuldade
emocional que interferiu diretamente na sua vida académica nos 12 meses anteriores ao levantamento
(FONAPRACE, 2018).

Em 2014 este percentual era de 79,8%, e a ansiedade foi a instabilidade emocional mais assinalada
em ambito nacional pela segunda pesquisa consecutiva, afetando 6 a cada 10 estudantes (FONAPRACE,
2014). Entre os estudantes que reportaram dificuldades emocionais no ano de 2018 apenas 11,1%
encontram-se em tratamento psicoldgico; 63,7% nunca procuraram atendimento psicolégico (FONAPRACE,
2018). Assim, a preocupagdo com a saude mental da populagdo académica vem aumentando ha alguns anos,
dada a alta prevaléncia de sofrimento psiquico neste periodo e os danos que podem ocasionar ao
desempenho durante a vida académica e mesmo profissional.

A primeira pesquisa acerca do perfil socioecondmico de estudantes de universidades federais
ocorreu no ano de 1996 e a ultima em 2018. Apds os resultados da pesquisa de 1996, o FONAPRACE elaborou
um plano nacional de assisténcia estudantil (PNAE), que foi encaminhado a ANDIFES (Associa¢do Nacional
dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior) em 2001, para que este fosse analisado pelo
MEC. A interlocucdo entre os trés érgdos culminou na publicacdo da Portaria Normativa n2 39 de 12/12/2007,
por meio da qual o governo instituiu o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — o PNAES, que foi
implementado a partir de 2008, atendendo estudantes que enfrentam dificuldades socioeconémicas e que
estdo matriculados em cursos de graduagdo em universidades e institutos federais.

Em 2010, a portaria foi transformada em decreto presidencial n? 7.234 (Brasil, 2010), e conforme o
primeiro paragrafo do art. 39, as Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) devem oferecer um conjunto

de beneficios nas dreas de alimentacdo, transporte, atengdo a saude, inclusdo digital, cultura, esporte,
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creche, apoio pedagdgico e acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotagao.

Bleicher e Oliveira (2016) apontaram que, claramente, a atencdo a saude do estudante dentro do
PNAES ndo é um dos seus objetivos, e sim apenas uma possivel acdo para se chegar aos outros objetivos
citados, principalmente, no que diz respeito a evasdo. De acordo com as autoras, na drea da salde ndo foram
estabelecidas metas, regulamentagdes nas acdes, tampouco mecanismos de avaliacdo. E, por ser apenas um
decreto, acaba deixando em aberto para que cada instituicdo se organize e operacionalize as prdprias
politicas de acordo com as necessidades locais.

A implantacdo do Servico de Psicologia de carater preventivo na Universidade Federal do Oeste do
Pard (UFOPA) ocorreu no ano de 2015, exatos dois anos apds o alcance da autonomia da universidade.
Localizada na regido do Baixo Amazonas e Tapajds, a UFOPA foi criada a partir do campus Santarém
da Universidade Federal do Para (UFPA) e da unidade descentralizada do Tapajos da Universidade Federal
Rural da Amazonia (UFRA) (UFOPA, 2023).

Apds sua criacdo em 5 de novembro de 2009, por determinacdo do Ministério da Educacdo, a UFOPA
permaneceu sendo tutorada pela UFPA por 4 anos. Atualmente conta com 6 institutos, oferece 44 cursos de
graduacdo e tem 7.138 discentes matriculados. Além de estar presente em campi regionais nas cidades de

Alenquer, Juruti, ltaituba, Monte Alegre, Obidos e Oriximina (UFOPA, 2023).

Figura 1 — Mapa dos municipios de localizagdo dos campi e polos da Ufopa

q Campus de Santarem - Sede

q Campus de Monte Alegre
Q : :
9 o 9 Q Campus de Juruti
Q Q Campus de 06
Q s

Q9
Q

Q@

Turmas Forma Para

Q Almeirim

Q Novo Progresso Q Faro
Q Q Mojui dos Campo q Trairdo

Q Uruara

Fonte: UFOPA (2024)

Nesse sentido, o presente artigo visa identificar as acdes do servico de psicologia, o indice de
utilizacdo dos servicos e contribuir para a promogao dos servicos prestados dentro da prépria universidade

que, por vezes, sao desconhecidos pelos préprios discentes.
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MATERIAIS E METODOS

Trata-se de um estudo descritivo realizado em uma universidade publica na regido amazodnica,
sediada no municipio de Santarém, no Pard. Os dados utilizados para este estudo foram coletados do
Relatério Anual de Gestdo, disponibilizado no site da prdpria universidade, sendo coletados dados acerca do
guantitativo de atendimento multicampi em psicologia de alunos de graduag¢ao nos anos de 2021, 2022 e
2023 e da promocado de acdes em saude mental realizada pelos setores competentes da universidade. Como
uma universidade multicampi, estd presente em outros municipios do oeste paraense como Alenquer,
ltaituba, Juruti, Monte Alegre, Oriximina e Obidos. A instituicio conta com 44 cursos de graduacdo, 18
programas de mestrado e 5 programas de doutorado institucionais e em rede.

O presente estudo n3do necessitou de aprovacao pelo comité de ética em pesquisa em decorréncia

dos dados serem de acesso publico no site da universidade.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Em 5 de novembro de 2009, a Universidade Federal do Oeste do Para (Ufopa) tornou-se a primeira
instituicdo publica de ensino superior fora da capital do estado (Belém), sendo a primeira do interior
da Amazo0nia, localizada no municipio de Santarém, que é o terceiro maior municipio paraense situado ao
oeste, em um dos pontos mais estratégicos da Amazdonia (UFOPA, 2023).

Em 14 de abril de 2014, foi criada a Pro-Reitoria de Gestdo Estudantil (Proges) visando incentivar,
orientar, acompanhar — juntamente com os institutos — o estudante em sua trajetéria académica por meio
de agOes afirmativas e politicas em diferentes ambitos, tendo em vista o éxito académico (PROGES, 2024).

Em 2015, os coletivos de representagdo estudantil juntamente com a Proges criam o Nucleo de
Psicologia. A contratacdo de duas profissionais psicdlogas aconteceu em 2015 e 2017. A fim da prestacdo de
assisténcia de cardter preventivo, baseado na modalidade de orientacdo e acolhimento aos estudantes, o
Nucleo de Psicologia (NUPSI) tem como referencial teérico a psicologia educacional e escolar cujo foco é a
eficiéncia do processo de ensino-aprendizagem e a melhoria da qualidade de vida dentro do contexto
académico — logo, esta diretamente relacionado a questdo do individuo enquanto aluno. Os atendimentos
ocorrem de maneira individualizada e, em 2018, passam a ser também em grupo.

O objetivo do nucleo é dar apoio para que o aluno permanega na universidade e se forme e nao
interfere, necessariamente, na resolugado de problemas pessoais, mas sim, o que pode estar comprometendo
seu desempenho académico. Contextos de conflito e direitos violados dentro da instituicdo também sao
acompanhados. Trata-se de um atendimento rdpido e direcionado, focado no acolhimento, porém nao
destinado a situagbes de urgéncia ou emergéncia. Ndao compete ao NUPSI a elaborag¢do de laudo,

psicodiagndstico, avaliagdo psicoldgica ou atendimento terapéutico (UFOPA, 2020). No entanto, havendo
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necessidade, pode-se obter encaminhamento a rede de apoio psicossocial local. A solicitacdo do
atendimento —tanto individual quanto em grupo — se da exclusivamente pelo site da Proges, na aba do Nupsi,
onde hd um formulario a ser preenchido. O atendimento ocorre, no maximo, em até 30 dias.

O numero de atendimentos individuais em psicologia escolar/educacional, realizados nos ultimos 3
anos nos diferentes campi da Ufopa, foi retirado do Relatdrio de Gestdao Anual, um documento que a
Universidade apresenta ao Tribunal de Contas da Unido e a sociedade para demonstrar a prestacdo de
contas, conforme exigido pelo Art. 70 da Constituicdo Federal (Brasil, 1988).

Ele é preparado consoante as diretrizes estabelecidas pela Instrugdo Normativa TCU n2 84/2020, pela
Decisdo Normativa TCU n2 198/2022, que define regras adicionais para a gestdo e a presta¢do de contas por
administradores e responsaveis da administracdo publica federal a partir de 2022, incluindo procedimentos
de auditoria e certificacdo das contas e das orientaces do Orgdo de Controle Interno. Nele estdo presentes
também os dados das diversas acdes promovidas dentro da universidade. Assim, foram formuladas planilhas
com dados dos atendimentos efetivados pelo NUPSI nos anos de 2021, 2022 e 2023 que podem ser

observadas na Tabela 1.

Tabela 1 - Quantitativo de atendimentos multicampi individuais em psicologia
escolar/educacional na UFOPA e encaminhamentos

. . 2021 2022 2023
Total de discentes ativos no
sistema: 6.061 8.398 7.138
Estudantes atendidos 89 152 213
Numero de sessoes individuais 304 289 352
realizadas
Encaminhamentos realizados
para orgdos de atendimento da 119 103 373
rede local

Fonte: Relatério de Gestdao Anual dos anos de 2021, 2022 e 2023.

Um estudo promovido por Poga, Canto e Franga (2023) dentro da universidade contou com a
participacdo de 596 estudantes no periodo de 2016 a 2019. Foram analisados 4 formularios de solicitacdo de
atendimento individualizado. Com isso, foi possivel montar o perfil do publico atendido pelo NUPSI: 72% sdo
mulheres, entre 19 e 25 anos, 43% delas estdao matriculadas nos semestres iniciais. Aproximadamente 20%
realizam acompanhamento psicoldgico fora da instituicdo e 5% fazem acompanhamento psiquiatrico. Entre

o periodo de solicitagdo e atendimento, 40% dos estudantes desistiram do acompanhamento.
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Em 2021, a partir dos atendimentos psicoldgicos realizados individualmente, observou-se um padrao
nas queixas dos discentes. Com o intuito de elaborar um diagndstico sobre a salide mental dos estudantes
de graduacdo que procuraram os servicos do NUPSI, foram definidas seis categorias para organizar e
sistematizar os dados estatisticos. Essa abordagem visou aumentar a eficiéncia e eficicia das politicas

publicas voltadas aos alunos da Ufopa conforme apresentado na Figura 2:

Figura 2 - Categorizacdo das principais queixas dos discentes
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Fonte: UFOPA [20217]

O acolhimento em grupo, chamado Projeto Circulo Acolhedor, trata-se de uma iniciativa do Nucleo
de Psicologia (Nupsi) da Proges/Ufopa, através do qual sdo realizadas acdes desde 2018 em todos os campi
da universidade. Ainda na modalidade presencial pré-pandemia, tanto na sede em Santarém quanto nos
campi regionais, o projeto foi recebido com boa aceitagdo por parte da comunidade estudantil da Ufopa.
Com a chegada da pandemia da Covid-19, o projeto foi adaptado para o formato virtual, com a iniciativa
“Nupsi virtual multicampi”, para atender as necessidades identificadas e fortalecer o suporte a estudantes e
docentes dos campi regionais.

Os encontros foram realizados por videoconferéncia, com duracdo de até duas horas cada, e foram
conduzidos pelas psicélogas da Proges e por uma psicéloga clinica voluntdria envolvida na acdo, conforme

Figura 3.
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Figura 3 - Acdo promovida de acolhimento em grupo, em
adaptacdo ao advento da pandemia da covid-1974
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Fonte: UFOPA (2020)

Atualmente o acolhimento psicolégico em grupo acontece através da solicitacdo dos atores que
compbéem a comunidade académica, por exemplo: docentes, representantes de turma, coletivos e
coordenadores. Cada pratica circular possui, atualmente, duracdo média de trés horas. Nela, se pode solicitar
ndo somente a prépria participacdo como também de uma turma inteira na qual as relagdes interpessoais
estejam fragilizadas.

A fim de possibilitar um ambiente seguro de fala e escuta respeitosa, a agdo visa contribuir com o
crescimento pessoal de cada grupo. Os estudantes sdao atendidos por busca espontanea via solicitagao de
inscricdo online realizada a partir de um formulario disponibilizado no site da PROGES ou via
encaminhamentos formais feitos por outros setores da Universidade, com possibilidade de realizar até 4
sessOes semanais ou quinzenais (UFOPA, 2020).

As IFES ampliaram suas a¢Ges em saude mental com a adesdo a campanha “Setembro Amarelo”,
gue visa conscientizar a comunidade académica sobre adoecimento mental e prevencdo ao suicidio. Logo,
durante os meses de setembro, as a¢Ges sdo refor¢adas. O Brasil, com alta incidéncia de casos, conta com a
Lei 13.819/2019 que estabelece politicas publicas para prevencdo ao suicidio a serem implementadas pelos
estados, municipios, Unido e Distrito Federal.

Nos anos de 2020 e 2021, devido ao periodo pandémico, as acdes de setembro no NUPSI foram feitas

de maneira remota, tendo como tema Satde mental e Universidade no contexto pds-pandemia. Foram
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realizadas acOes culturais, lives com os temas “Grupos Vulneraveis e saude mental nas universidades em
tempos remotos” e “Prdaticas Desportivas e qualidade de vida na universidade: desafios e possibilidades no
contexto pandémico”.

Em 2023, o NUPSI foi convidado a ministrar uma palestra juntamente com o projeto “Cérebro na
Rua” do Instituto de Ciéncias e Tecnologia das Aguas (ICTA) fora do campus — especificamente no terminal
rodoviario da cidade de Santarém no Para. A psicéloga Viviane Canto e a neurocientista professora Eliza
Lacerda palestraram acerca da depressdo e ansiedade; além de expor informa¢Ges quanto aos servigos

ofertados pela universidade, como pode ser observado na Figura 4.

Figura 4 - A¢do promovida no ano de 2023
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Fonte: Nupsi (2023)

Outro estudo que merece destaque ocorreu na Universidade Estadual do Para (UEPA), sediada em
Belém; o Servico de Apoio Psicoldgico e Pedagdgico do Estudante (Sappe) se faz presente desde o ano de
2009 como um projeto continuo. Seu objetivo geral é propiciar apoio psicoldgico e/ou pedagdgico através
do dispositivo de escuta; método utilizado na pratica do psicdlogo junto ao académico. Visando o melhor
desempenho académico, possibilitando o desenvolvimento de estratégias de enfrentamento e condutas
dentro do aspecto de desenvolvimento académico, pessoal e profissional (SAPPE, 2024).

O Sappe, como um servico de apoio, ndo se destina a oferecer psicoterapia a comunidade académica,
limitando o atendimento a até trés sessGes por usudrio, havendo necessidade, portanto, de articulagdo

conjunta aos servicos da Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS) caso haja necessidade de encaminhamentos
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para outro servico de saude ou social, na instituicdo ou fora. Essa colaboracdo reforca a natureza abrangente
da universidade por meio de parcerias significativas que garantem a continuidade das intervencdes.

A Universidade Federal do Pard, sediada em Belém, através do Centro de Ciéncias da Salude, possui
o Servico de Assisténcia Psicossocial (SAPS) como um projeto de assisténcia em saude mental ofertado para
o atendimento de discentes a fim de se promover o bem-estar psicossocial e fisico tanto na universidade
quanto no ambiente externo. E composto por uma equipe multidisciplinar que desenvolve a¢des que visam
o acolhimento do aluno. O atendimento é através de procura espontanea ou encaminhamentos internos. Os
servicos sdao oferecidos na semana de recep¢do aos calouros, na triagem social, “grupoterapia”, terapia
individual e consulta psiquiatrica (UFPA, 2018)

Na Universidade de Taubaté (UNITAU), iniciou no ano de 2012 o que se considera como
acompanhamento psicopedagdgico, direcionado a estudantes com dificuldades no processo educativo. Tais
demandas de ensino-aprendizagem foram atendidas a partir da interdisciplinaridade entre pedagogia e
diversas areas da psicologia — entre elas a Psicologia Escolar/Educacional. A partir do momento em que foi
identificado o aumento das demandas psicolégicas ou de saude mental, o relatdrio institucional da Pro-
Reitoria Estudantil promoveu uma mudanca na politica de assisténcia. Surge entdo o Projeto de Apoio
Psicossocial (PAPS), com a finalidade de proporcionar orientacdo, suporte e acompanhamento social e
psicoldgico a estudantes que lidam com necessidades ligadas a adaptagdo ao contexto universitario (Mattos;
Rodrigues, 2024).

Sdo promovidos atendimentos psicoldgicos individualizados, acGes coletivas (como rodas de
conversa), acolhida semestral de alunos ingressantes e orientacdo a docentes como uma formacdo
continuada na forma de seminarios e palestras. No ano de 2023, foi criado o Nucleo de Bem-estar e Saude
Mental, promovendo a ampliacdo do servico jd promovido. Nessa nova configuracdo, a equipe
interdisciplinar era composta por profissionais da psicologia, educacdo fisica e enfermagem (UNITAU, 2024).

Ja a Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ) possui o Departamento de Acolhida, Saude
psicossocial e bem-estar (DASPB), que tem por objetivo a permanéncia do universitario na Universidade por
intermédio de ag¢des de cuidado, bem-estar e acolhida, de acordo com o que ja se é promovido em
universidades federais com a regulamentag¢do do PNAES, promovendo também a articulagdo entre setores
internos e externos, que tem como intuito a construcdo de estratégias que fortalegam a assisténcia em saude.
Inicialmente formulado como NACE (Nucleo de Acolhida ao Estudante), em 2011, suas a¢des focavam
principalmente o acolhimento individualizado, que durava alguns encontros, havendo necessidade ou nao
de encaminhamentos para a rede publica.

Atualmente, tendo uma equipe multidisciplinar formada por psicdlogas, assistente social e pedagoga,
o DASPB também promove oficinas e acolhimento em grupo. A instituicdo oferece 8 vagas com duas sessdes

mensais em datas e hordrios previamente estabelecidos e divulgados no site para os todos institutos.
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Na Universidade de Brasilia, o apoio psicoldgico é promovido pela Diretoria de Atencdo a Saude da
Comunidade Universitaria (Dasu/DAC), que reune as iniciativas principais sobre este tdpico e servicos que
promovem didlogo, breve escuta e informacdes acerca da promoc¢ao e preven¢do em saude. Vinculado ao
Dasu/DAC, estd o Nucleo de Formagdo, Monitoramento e Avaliagdo em Ac¢des e Projetos em Satide (NAPS)
que faz parte da Coordenacdo de Atencdo e Vigilancia em Saude (CoAVS) e que mantém uma equipe
multidisciplinar, diferentes propostas de intervencdo e diferentes abordagens tedricas em um mesmo
intuito: prestar apoio a comunidade académica e promover a salide mental da comunidade universitaria
(UNB, 2025).

Para Araujo e Torrenté (2023), acdes como essas sao benéficas para o ambiente como um todo, pois
criam alternativas ao modelo assistencial biomédico, focado em intervencdes reducionistas seguido pelo uso
de psicofarmacos.

Na Universidade Federal do Espirito Santo, existem trés projetos de extensdo que oferecem apoio
psicoldgico aos alunos: Triapsi (Triagem Psicoldgica), Sapsig (Servico de Atencdo Psicoldgica ao Graduando)
e "Educacgdo para a Carreira (E-car)". O projeto Triapsi realiza triagens e acolhimentos de maneira individual,
com um total de 2 a 5 atendimentos, cada um com duracdo de até 50 minutos, utilizando a Abordagem
Tedrica Centrada na Pessoa.

No Servico de Atengdo Psicoldgica ao Graduando (Sapsig), apds uma avaliagdo inicial, os estudantes
sdo encaminhados para a op¢dao que melhor atende suas necessidades. Utilizando a abordagem analitico-
comportamental, o Sapsig oferece oficinas e sessdes de psicoterapia individual para os universitarios. Além
disso, no projeto "Educacdo para a Carreira (E-car)", sdo desenvolvidas habilidades essenciais para a vida
académica e profissional. O projeto inclui intervengdes tanto individuais quanto em grupo, por meio de
oficinas, cursos, treinamentos e semindrios, visando atender as necessidades dos estudantes que estdo
prestes a se formar (Ramos et al., 2018).

A Universidade Federal de Minas Gerais foi pioneira no pais ao langar um site dedicado a saude
mental, atendendo tanto a comunidade interna quanto externa, tornando-se uma referéncia para outras
instituicdes de ensino superior. Com o objetivo de democratizar a informagao, ele oferece guias, cartilhas e
servigcos de apoio, com o intuito de ser também referéncia institucional quanto ao tema (UFMG, 2019).

Ao implementar o Programa de Extensdo em Atencdo a Saude Mental (PASME), que enfatiza a
interdisciplinaridade e a colaboragdo coletiva, ocorre entdo a criagdo da Rede de Saude Mental da UFMG,
estabelecida pela Pro-reitoria de Extensdo em 2014, que funciona como um espaco de interagdo para discutir
o tema, reunindo servicos de apoio e especialistas de diversas areas. Com a criacdo da Rede, a universidade
avancou significativamente na elabora¢do de uma politica interna de saude mental.

Assim, foi constituida a Comissao Institucional de Saude Mental da UFMG (CISME) que, por meio de
didlogos com a comunidade, desenvolveu e finalizou, em 2016, os Principios e Diretrizes da Politica de Saude

Mental da UFMG. Em 2017, no Instituto de Ciéncias Agrarias, localizado no Campus Montes Claros, foi criada
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a Comissdo de Acompanhamento em Saude Mental, para ofertar espacos de acolhimento e apoio e a
promocdo da qualidade de vida sociocultural e psicoldgica dos estudantes. Ja em 2018, foi criada a Comissao
Permanente de Saude Mental da UFMG (CPSM), que atua como um espaco de elaboracdo de acgdes e a
consolidagdo da Politica de Saide Mental da universidade, onde sdo desenvolvidas a¢Ges e politicas voltadas
para a saude mental dos estudantes (UFMG, 2019).

A Universidade Federal do Mato Grosso do Sul (UFMS) também possui um portal institucional
somente para abordar o tema Saude Mental, tanto para estudantes universitarios quanto para servidores.
Nele, se encontram informagdes sobre atendimentos e contato para o servico de todos os Campus. Sdo
ofertados servicos de atendimento psicoldgico feitos pelos profissionais da Secretaria de Atenc¢do a Saude do
Estudante (Sease), na Cidade Universitaria, e pela equipe das Unidades de Apoio para Assuntos Estudantis
(UAP-AE) nos demais campi, sendo também disponibilizados para estudantes EAD.

Os atendimentos sdo de cunho preventivo e promoc¢do de saude mental a quadros de baixa e média
complexidade, logo, ndo estdo aptos para plantdo psicolégico e situacées de alta complexidade. O estudante
deve preencher o formulario, que segue uma ordem de urgéncia definida, e aguardar disponibilidade de

agenda. S3o também ofertados servicos de assisténcia social.

CONCLUSAO

O presente estudo apontou, por meio do Relatério Anual de Gestdo da Universidade Federal do Oeste
do Par3a, que os universitarios reconhecem enfrentar dificuldades emocionais e que nos anos de 2021 a 2023
foram realizados 454 atendimentos e 945 sessGes individuais pelo Nucleo de Psicologia (NUPSI). Embora seja
uma procura relativamente alta quando relacionada ao nimero de profissionais responsaveis pelo nucleo,
ela nado reflete, de fato, o nimero daqueles que realmente necessitam de algum tipo de apoio ou
intervengdo, uma vez que ndo ha uma democratizacao da informagdo dentro da universidade.

Uma maior articulagdo intersetorial para a promogao desse servi¢o, visando a constru¢ao de um
espaco inclusivo e acolhedor, se faz necessdria, a fim de se evitar a segregacao de ac6es em saude, que deve
ser feita de maneira permanente e ndo somente em meses de campanha.

O acolhimento e o apoio ndo devem ser responsabilidade de apenas uma subunidade auténoma,
mas, sim, coletiva. Logo, a educacdo em saude permanente de todos os profissionais envolvidos e presentes
no dia a dia do estudante universitario, como nos institutos e coordenacgdes, também se faz necessaria.

De forma conjunta, devem-se elaborar metas e a regulamentacdo das acGes que visem a promocao
da saude mental e ratificacdo da disponibilidade de recursos internos e externos, em sintonia e defesa do
Sistema Unico de Satude (SUS). E de fundamental importancia que a universidade perceba a relevancia da

promocdo de seus servigos para toda a comunidade.
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