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RESUMO

Introdugdo: o exercicio profissional do psicélogo no Consultério na Rua (CnaR) vai além das praticas
tradicionais da psicologia, pois a dindmica do trabalho se da onde as pessoas em situacdo de rua estdo
inseridas. Objetivos: explicitar a experiéncia vivenciada como psicéloga no Consultério na Rua em Aracaju —
SE, ao mesmo tempo em que buscou discutir sobre o trabalho da psicologia no Consultério na Rua a partir
de uma observacdo de campo e da revisdo da literatura. Apresentagdo da experiéncia: trata-se de um estudo
descritivo, do tipo relato de experiéncia. Discussdo: observou-se o quanto o fazer do profissional da psicologia
é importante como parte integrante de uma equipe multidisciplinar, buscando assim a integralidade do
cuidado voltado para a salude das pessoas em situacdo de rua. Consideragoes finais: espera-se que este
trabalho possa contribuir para que mais profissionais pesquisem sobre o assunto em questdo e que se tenha
mais publicacdes referentes a esta tematica.

Palavras-Chave: Pessoas em situa¢do de rua. Consultério na rua. Psicologia.

ABSTRACT

Introduction: The professional practice of the psychologist at the Street Clinic (CnaR) goes beyond traditional
psychology practices, since the dynamics of the work occur where homeless people are inserted. Objectives:
to explain the experience lived as a psychologist at the Street Clinic in Aracaju - SE, while at the same time
seeking to discuss the work of psychology at the Street Clinic based on a field observation and a literature
review. Presentation of the experience: this is a descriptive study, of the experience report type. Discussion:
it was observed how important the work of the psychology professional is as an integral part of a
multidisciplinary team, thus seeking comprehensive care focused on the health of homeless people. Final
considerations: it is expected that this work can contribute to more professionals researching the subject in
guestion and that there are more publications related to this theme.

Keyword: Homeless people. Office on the street. Psychology.

INTRODUCAO

De acordo com o Decreto n? 7.053 de 23 de dezembro de 2009, em seu Art. 12, paragrafo Unico,
pessoas em situagdo de rua formam uma popula¢do heterogénea, que possui em comum a pobreza extrema,
os vinculos familiares rompidos ou mesmo fragilizados, e que usam das ruas e/ou abrigos como locais de
moradia e sobrevivéncia. Nesse contexto, é de suma importancia mencionar que esse grupo social tem
necessitado de cuidados que abrangem toda a rede intersetorial por demandas relacionadas a educacdo,

assisténcia social, moradia, renda e saude, pois cada um tem em particular queixas e necessidades. De acordo
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com Gomes et al. (2023), a integralidade do cuidado ocorre por meio da mobilizagcdo de ag¢des intersetoriais
e se faz necessdria a promocdo do suporte e assisténcia abrangentes. Assim, é importante destacar que na
pratica profissional o que mais dificulta é que a rede de assisténcia ndo esta unificada para promover o
cuidado e a garantia de direitos ao cidadao, o que prejudica ainda mais na efetivacdo dos servicos para essa
populacdo. Diante do cendrio, que muitas das vezes é de viola¢do de direitos, atendimentos fragmentados
e/ou mesmo negados, é que surge o Consultério na Rua (CnR), como forma de atenuar o sofrimento desse
grupo social, bem como diminuir as falhas dos atendimentos a saude.

No tocante ao que esta sendo dito, o Consultdrio na Rua (CnR), estd inserido na Politica Nacional de
Atencdo Basica (PNAB), e seu objetivo surge como forma de minimizar as dificuldades enfrentadas por cada
pessoa que vive em situacdo de rua, tendo como base os principios do Sistema Unico de Satde (SUS). Assim,
as pessoas em situacdo de rua ndo deveriam acessar um dispositivo a parte para garantir os seus direitos a
saude, pois deve ser compreendido que a Atencdo Basica a saude é porta de entrada para qualquer
populacdo, sem discriminacdo de classe social, raca ou etnia.

Outro ponto percebido nitidamente diz respeito ao “ndo lugar”, que ndo soé as pessoas em situacao
de rua vivenciam, mas a equipe do Consultdrio na Rua, em alguns momentos também. Por vezes, outras
equipes da atencdo primdria, secunddria ou mesmo terciaria, encaram as pessoas em situacdo de rua como
sendo exclusivamente de responsabilidade do Consultério na Rua, o que tende a gerar a exclusdo de outros
servicos, e a reproducdo de um trabalho isolado de outros fazeres e dispositivos.

Diante do exposto, em se tratando do Consultdrio na Rua em Aracaju — SE, atualmente, o servico
tem uma equipe formada por dezesseis profissionais, sendo um coordenador, quatro enfermeiros, trés
assistentes sociais, trés psicdlogos, um técnico de enfermagem, um auxiliar de enfermagem, dois redutores
de danos e um médico, e sua atuagdo acontece sempre nos trés turnos, de segunda a sexta-feira, das 7h as
23h. Destaca-se que o Consultdrio na Rua em Aracaju iniciou o atendimento em junho de 2015, como forma
de reafirmar os principios estabelecidos pelo Sistema Unico de Satide (SUS), e promover a garantia do acesso,
inclusdo e o cuidado a salde das pessoas em situagdo de rua. Sua sede administrativa esta localizada na
Unidade de Saude Maria do Céu, no Centro de Aracaju SE, bem como na Unidade de Saldde Ministro Costa
Cavalcante, situada no bairro Inacio Barbosa. Além dos atendimentos individuais e em grupos, a equipe do
Consultério na Rua estd a todo tempo em articulagdo intra e intersetorial, pois esse grupo social carece nao
s6 de saude, mas demanda outras necessidades como abrigamento, retirada de segunda via de documentos
pessoais, insercdo familiar, encaminhamentos para o Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS), Centro de
Atencdo Psicossocial Alcool e Drogas (CAPSad), dentre outras necessidades.

Nesse sentido, no que diz respeito ao fazer do trabalho profissional do psicélogo no Consultério na
Rua, o mesmo é realizado de forma individual e/ou grupal, onde a psicoterapia breve focal é mais apropriada
para o publico em questdo, bem como para as demandas que comumente eles apresentam. Nesse ponto, a

escuta qualificada, acolhimento humanizado, o estabelecimento de vinculo, as devidas orientacGes e
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direcionamentos integram o exercicio profissional do psicdlogo que trabalha com pessoas em situagdo de
rua. Seja nas ruas, nas instituicdes de acolhimento, como as Casas de Passagens e os Centro de Referéncia
Especializado para Pessoas em Situacao de Rua — Centro POP, o fazer da psicologia pode chegar. Em todo
este processo, a pratica do profissional da psicologia no Consultdrio na Rua surge como forma de ampliar os
olhares comumente padronizados e fragmentados. Nesse ponto, desmistificar o campo de atuagdo nem
sempre é comodo, pois demanda espacgos, lugares, pessoas, situacdes, que até entdo eram invisiveis,
tornando-se um dos desafios do fazer do psicélogo (a) no Consultério na Rua, uma vez que, ndo raro, ele tem
que trabalhar na contramao do que foi ensinado durante o periodo académico.

Assim, o objetivo principal desse trabalho é explicitar a experiéncia profissional do fazer da psicologia
no Consultério na Rua em Aracaju — SE a partir da observacdo de campo, ao mesmo tempo em que também

discute o trabalho da psicologia articulada a uma equipe multidisciplinar e ao mesmo tempo interdisciplinar.

APRESENTACAO DA EXPERIENCIA PROFISSIONAL

O presente trabalho é um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, que descreve a atuacdo profissional
da psicologia no Consultério na Rua, especificamente na cidade de Aracaju — SE. Para obtencdo de dados, foi
utilizada a revisdo da literatura que, de acordo com Brizola e Fantin (2016), é de fundamental importancia na
construcdo do trabalho cientifico, pois possibilita o delineamento das informacGes, para que assim venha a
contribuir tedrica e metodologicamente no trato dos problemas e dos fen6menos sociais.

Revisar a literatura é atividade essencial no desenvolvimento de trabalhos académicos e
cientificos. A realizacdo de uma revisdo de literatura evita a duplicacdo de pesquisas ou,
quando for de interesse, o reaproveitamento e a aplicagdo de pesquisas em diferentes
escalas e contextos (Galvdo; Ricarte, 2020, p. 58).

“Como fio condutor na elabora¢do de um projeto de pesquisa, de teses, dissertaces ou mesmo da
escrita de um artigo, a revisdo de literatura estabelece uma linha de raciocinio que pode guiar a leitura dos
pesquisadores, levando-os das premissas as conclusdes” (Dorsa, 2020, p. 681). Desta feita, em se tratando do
assunto pesquisado neste trabalho, é mister destacar que poucos sdo os trabalhos publicados sobre atuagao
do profissional psicdlogo no Consultério na Rua, o que aponta para o desenvolvimento de mais estudos nessa
linha de pesquisa e mais discussdes no ambito académico como forma de estimular novos pesquisadores.

Este trabalho foi realizado a partir da andlise de producdo cientifica, tendo como banco de dados
Periddico CAPES, Scientific Electronic Library Online (Scielo®), e o Google Académico®, por serem ferramentas
de pesquisa com amplo acervo de publica¢des gratuitas. Como critério de inclusao foram utilizados os artigos
em portugués e completos, todos disponiveis de forma online e em periddicos brasileiros. J4 como critério
de exclusdo estdo os artigos que ndo abordam o assunto discutido e os que ndo estdo disponiveis de forma

online e gratuita pela Internet, bem como as publicacdes incompletas ou mesmo os resumos.
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Para este estudo foram utilizadas as bases de periddicos nacionais entre abril/2024 e junho/2024,
tendo como descritores termos como: pessoas em situacao de rua, Consultdério na Rua, e psicologia. Vale
salientar que, mesmo nao havendo restricdo temporal, todos os artigos encontrados se enquadraram no
intervalo de publica¢des realizadas entre os anos de 2009 e 2024, totalizando 20 publica¢des selecionadas
entre monografia, dissertacdo de mestrado, decreto, leis, artigos cientificos, portarias, e dados do Instituto
de Pesquisa Aplicada — IPEA.

Conforme declara o Ministério da Saude (2010), ir até o territdrio onde as pessoas em situa¢do de
rua estdo inseridas é fazer uma interveng¢do extramuros, é colocar em pratica os principios do Sistema Unico
de Saude (SUS), principalmente no que diz respeito a equidade. E importante destacar que o cuidado voltado
para esse grupo social deve ser pautado em uma visao holistica e integradora, promovendo, assim, a saude
em todos os niveis de assisténcia, desde a primdria até a tercidria. Nessa mesma linha de pensamento, na
concepcdo de Gomes et al. (2023, p.14), “a atengdo integral a saude das pessoas em situacdo de rua ndo se
limita apenas ao tratamento de doencgas, mas também inclui acdes de promoc¢do da saude, prevencao de
agravos, educacao em saude e cuidados paliativos, quando necessario”.

Conforme declara a Portaria n? 122, de 25 de Janeiro de 2011, que define as diretrizes de organizacao
e funcionamento das equipes de Consultdrio na Rua, em seu art. 42, as respectivas equipes poderao ser
formadas por: enfermeiros, psicdlogos, assistente social, terapeuta ocupacional, médico, agente social,
técnico de enfermagem, auxiliar de enfermagem, e técnico em saude bucal. Nesse sentido, entende-se que
uma equipe multidisciplinar e ao mesmo tempo interdisciplinar é de fundamental importancia para o cuidado
e atendimento integral voltado a salde das pessoas em situacdo de rua, pois esse grupo social apresenta
varios problemas a nivel fisico, mental e social, o que carece de um olhar de varios profissionais envolvidos
no processo de acolhimento, pois pensar em um atendimento multidisciplinar é também pensar em ag¢oes
colaborativas que existem vdrios olhares envolvidos, tendo como objetivo a redugdo de danos.

Sobre este assunto, de acordo com Oliveira et al. (2024, p. 29), “a abordagem multidisciplinar no
contexto da saude tem ganhado crescente reconhecimento e relevancia como uma estratégia eficaz para
promover a melhoria da assisténcia ao paciente e otimizar os resultados de satde”. E mister destacar que
trabalhar a corresponsabilidade com pessoas em situag¢do de rua é fator importante para resolugao das
problematicas que elas apresentam. Nesse sentido, é preciso entender que o paciente/cliente também tem
que fazer parte do processo de autocuidado, de forma ativa, e com autonomia.

Outro ponto importante a ser mencionado diz respeito ao estabelecimento do vinculo que se espera
formar entre profissional e paciente / cliente. Esse contato de confianca e de se colocar no lugar do outro de
forma acolhedora e humanizada faz toda a diferenca para o cuidado voltado para a populagcdo em situagdo
de rua. Sobre o assunto, a Politica Nacional de Humaniza¢do (PNH) esclarece que o estabelecimento de
vinculo é de fundamental importancia para a continuidade da atenc¢do a saude, bem como o reconhecimento

da singularidade do sujeito.

Rev. Saude Publica de Mato Grosso do Sul, v. 7, n. 2, p. 31-42, 2024



Psicologia no consultério na rua: um relato de experiéncia em Aracaju — SE m

7

Na concepc¢do de Silva (2024), é necessario desmistificar e desconstruir toda e qualquer acdo
excludente e fragmentada voltada as pessoas em situacdo de rua, para que assim se possam gerir
intervencdes ampliadas e contextualizadas no atendimento humanizado destinado a essa populacao.
Segundo Gomes et al. (2023, p.15), “o acolhimento das pessoas que buscam ou necessitam de atendimento
em salde devera ocorrer em todo e qualquer espaco de cuidado, seja dentro do consultério médico, no
corredor da Unidade Basica de Saude, nas ruas, debaixo de um viaduto ou dentro de um equipamento da

III

assisténcia social”. Para esses autores, acolher tem como perspectiva o cuidado e a escuta qualificada, vendo
a pessoa de maneira integral e estabelecendo a relacdo de confianga entre as partes.

E notdrio perceber que além dos estigmas, preconceitos, invisibilidade, as pessoas em situa¢do de
rua também sofrem com a ndo efetivacdo de politicas publicas ndo sé de saide, mas também em outros
seguimentos. Sobre este ponto, conforme escreve Viegas et al. (2021), “ao tratar o direito a saude, na
perspectiva de direitos humanos, seu pleno exercicio depende também do direito a vida, a liberdade, a
educacdo, a participacdo politica, a moradia adequada, a alimentacdo, entre outros”. Nessa légica de
pensamento, percebe-se o quanto a rede de assisténcia encontra-se fragmentada, o que muitas vezes
dificulta o acesso aos direitos as pessoas em situacdo de rua, onde nao é dificil de perceber, profissionais
desmotivados para o exercicio de suas funcdes, ou até mesmo a falta de informacdes referente as Politicas
Publicas destinadas a esse grupo. Nota-se também, a indisponibilidade de vagas nos abrigos, as questbes
burocraticas como apresentacdao de documentos na hora do atendimento, o que passa a ser um obstaculo
para o acesso aos servigos publicos, dentre outras situagdes.

Diante dessa realidade, é importante destacar que saide ndo é somente a auséncia de doenga, mas
todo um contexto que envolve essas pessoas a nivel sécio-histérico, pois nesse caso, é necessario perceber o
sujeito de maneira holistica e integradora, levando em conta as suas questdes bioldgicas, sociais, econdmicas,
psicoldgicas e espirituais, na perspectiva que haja verdadeiramente a efetivacdo dos direitos estabelecidos
pela Constituigdo Federal de 1988.

Em se tratando da experiéncia profissional com a populagdao em situagao de rua, a mesma iniciou no
ano de 2014, quando trabalhei por trés anos em uma instituicdo de abrigo denominada Casa de Passagem,
gue funcionava de segunda a domingo, ininterruptamente durante 24 horas, na fungao de abrigar o grupo
social supracitado. Ap6s sair do abrigo, por volta de 2018, foi iniciado os estudos conforme linha de pesquisa
em Sociedade, Tecnologias e Politicas Publicas do curso de mestrado na Universidade Tiradentes (UNIT), na
Cidade de Macei6 - AL, tendo como tema abordado na dissertacdo: a invisibilidade dessa populagdo perante
a sociedade e o Estado, e o que eles pensam sobre os servicos sociais aos quais tem direito. Dando sequéncia
a pratica profissional com a populacdo em situagdo de rua, também fiz parte da equipe de trabalho onde
passei alguns meses no Centro de Referéncia Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua (Centro POP),
dispositivo que acolhe esse grupo social, disponibilizando o banho, a lavanderia para lavagem de roupas, um

espaco para o descanso e o café da manha e almogo, com funcionamento de segunda a sexta, das 8h as 17h.
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Ja em setembro de 2023, foi iniciado o trabalho no Consultério na Rua em Aracaju — SE, o que
oportunizou contato com as Politicas Publicas do Sistema Unico de Satide (SUS) e com os principios do SUS,
principalmente ao que diz respeito a equidade. Destaco, que o trabalho do profissional psicélogo no
Consultério na Rua vai além das praticas tradicionais da psicologia, pois é nas ruas o local de encontro entre
terapeuta e paciente/cliente. A rua passa a ser um espaco de cuidado e de estabelecimento de confianga, é
nas ruas que o profissional da psicologia entende a real problemdtica que as pessoas em situacdo de rua
carregam consigo, seus desafios, demandas, necessidades, bem como o seu estado emocional. Nesse ponto,
a identificacdo dos processos intra e interpessoais constitui fator importante para o planejamento de a¢des

assertivas na perspectiva do fortalecimento da autoestima, das potencialidades, e da autonomia dessa

populacdo.

Os psicdélogos buscam o estabelecimento de vinculos em meio aos desafios de uma clinica
itinerante, através da habilidade de conseguir ouvir essas pessoas, o que facilita o acesso
dos mesmos a essas politicas de saude mental, somando a equipe e promovendo uma
atencgdo integral (Almeida; Neto, 2022, p. 7).

Outro ponto importante no fazer da psicologia é a valorizacdo da singularidade do sujeito, pois cada
pessoa que vive nas ruas tem em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares estdo rompidos ou
fragilizados, mas o que difere é que cada um traz consigo uma histdria de vivéncias que sdo peculiares. E
interessante ressaltar que nas ruas ndao existe um espag¢o reservado e apropriado para o atendimento
psicolégico como normalmente existem nos atendimentos clinicos, pois o espacgo para a escuta é aquele onde
a pessoa em situagdo de rua se encontra, seja nas calgadas, nas pragas, de baixo das pontes, nas marquises,
nos abrigos. O territério de vida e de sobrevivéncia dessa populacdo também passa ser encontros de
cuidados.

Destaca-se também, que o estabelecimento de vinculo é de suma importancia para o fortalecimento
da confianca e a continuidade do cuidado, levando em conta a singularidade de cada sujeito, respeitando sua
historia de vida, sem julgamentos e preconceitos, promovendo, assim, agdes de prevengdo, promogao, e
recuperacgao da saude.

Outro fator relevante e que é visivel no cotidiano da pratica psicolégica no Consultério na Rua é a
resisténcia que algumas pessoas em situagdo de rua tém em nao aderir o processo de psicoterapia. Isso pode
ser observado pela questdo da itinerancia, pois alguns dos pacientes/clientes ndo ficam em um sé lugar por
muito tempo; outros desejam resultados imediatos, o que é quase impossivel diante das demandas que cada
um deles carregam. Outras pessoas em situacdo de rua fazem uso de substancia quimica, o que tende a
dificultar ainda mais no momento da intervencdo. Nesse sentido, disponibilidade, autonomia, e o querer se
ajudar é fator decisivo para resultados satisfatérios, pois o processo de psicoterapia é uma via de mao dupla,

em que a corresponsabilidade do paciente/cliente faz toda a diferenca para o andamento do cuidado. E
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importante destacar, que o psicélogo que trabalha, ou que queira trabalhar no Consultério na Rua, tem de
levar em conta o contexto sécio-histérico das pessoas em situacao de rua, bem como o territério onde estdo
inseridas, pois o atendimento a esse grupo social deve ocorrer de forma acolhedora e humanizada, a partir
de uma visdo integralizada e holistica do sujeito.

Conforme lembram Ferraz e Negrini (2015, p. 136), “[...] e a pessoa em situacdo de rua tem seu
contexto sdcio-histérico fortemente marcado pelas vivéncias que tem na rua, local onde passa a maior parte
de seu tempo”. Nesse contexto, além da pratica individual que o psicélogo pode exercer no Consultério na
Rua, também existe o trabalho multidisciplinar e ao mesmo tempo interdisciplinar que esse profissional
desempenha, sobretudo em articulagdo com outros saberes. Segundo Ferraz e Negrini (2015, p. 123), “o
psicélogo, como integrante da equipe, oferece ndo somente a escuta, atuacdo peculiar de sua profissdao, mas
também acolhe e trabalha em unido com outros profissionais até mesmo na manutencao da saude fisica do
mesmo”. Nessa mesma linha de pensamento, para Alves et al. (2022), o servico prestado pelo Consultério na
Rua (CnR) é formado por uma equipe multiprofissional que desenvolve a¢Oes integrais de saude frente as
necessidades das pessoas em situacdao de rua. Essas intervencdes podem ocorrer por meio de reducao de
danos de forma itinerante.

E mister destacar que, na concepcdo de Rocha e Oliveira (2020), o exercicio profissional do psicélogo
com as pessoas em situacdo de rua ainda se apresenta em fase de construcdo, ndo é apenas o cenario de
atuacdo que é diferente, mas o publico a ser atendido também demanda peculiaridades e singularidades
diferentes de outros publicos. Assim, ampliar o campo de visdo e atuacdo do profissional de psicologia,
possibilita as populacGes menos favorecidas a cidadania e a garantia dos direitos estabelecidos por meio da
Constituicdo Federal de 1988. Nesse sentido, outra caracteristica no fazer da psicologia no Consultério na
Rua é a existéncia de muitas demandas emergenciais, inesperadas, que carecem de atendimento rapido,

necessitando de um manejo mais agugado por parte do profissional psicdlogo.

No trabalho extramuros como é o caso da Rua, cendrio de atuacdo do CnaR, os psicdlogos,
muitas vezes, se deparam com um trabalho emergencial, de conter manifestacoes
incompreendidas e absorvidas pela moral (como o caso das crises de abstinéncia e surtos
violentos), em que necessitam rever e reinventar suas formas de investiga¢do/intervencio
(Nunes; Staliano; Oliveira, 2022, p. 112).

Assim, é importante entender, que a psicoterapia breve tem sido mais indicada para atendimento as
pessoas em situac¢do de rua, tendo como foco as manifestacdes do presente e a resolucdo das demandas em
curto prazo. Nesse ponto, exercer a pratica profissional da psicologia no Consultério na Rua é se reinventar a
cada dia, é deixar os “achismos”, preconceitos, e estigmas de lado e entender que cada pessoa é uma pessoa,

gue tem uma histdria peculiar e que carece de cuidados e atengao muitas das vezes emergenciais e pontuais.
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DISCUSSAO

O fazer da psicologia no Consultdrio na Rua é fator relevante para a integralidade do cuidado voltado
para a salde das pessoas em situacdo de rua, principalmente no que diz respeito a saude mental, uma vez
gue o estabelecimento de vinculo com essa populagdo é de suma importancia nesse contexto, bem como o
trabalho em equipe. Sobre este assunto Porto et al. (2023, p. 36) comentam que “com intuito de oferecer
atencdo integral a saude dessa populacao, instituiu as Equipes de Consultério na Rua, que adotam uma visao
ampliada de cuidado e consideram as singularidades de vida do individuo”. Embora exista a Politica Publica
de Humanizacdo do SUS (PNH) que estabelece as diretrizes para o bom funcionamento da salde, na pratica,
podemos observar que ha poucos profissionais colocando em pratica o acolhimento humanizado,
principalmente quando as intervencoes dizem respeito as pessoas em situacao de rua.

Nesse sentido, para Souza e Macerata (2015, p. 8), “0 modo de vida nGmade dos moradores de rua
desafia a |dgica fixa de territorializacdo baseada na no¢do de domicilio utilizada pela atengdo basica”. Outra
dificuldade reside no fato de que muitos desses individuos ndo possuem documentos pessoais, nem
comprovante de residéncia, o que se torna um empecilho no momento em que acessam o atendimento em
outros servigos.

Assim, ao versar sobre a pratica de cuidado que o profissional de psicologia exerce no Consultério na
Rua, vale destacar que existe a necessidade de conhecimento acurado ndo sé no que se refere as politicas
publicas voltadas para essa populacdo, mas sobretudo, ao que diz respeito a singularidade que cada sujeito
possui, bem como o territério em que ele vive. Nesse sentido, o trabalho na rua é dinamico, cada dia é um
dia, e ndo existem dias iguais quando o assunto é trabalhar com pessoas em situagdo de rua. Ha dias em que
eles/elas estdo em determinado local, j4 em outros, estardo em bairros diferentes, ou em outras cidades ou
estados. Conforme Souza e Macerata (2015, p. 12), “a rua como qualquer territério de vida, se constitui
constantemente, se modificando, se reconfigurando. Contudo, sua especificidade é a velocidade e a
provisoriedade de sua dinamica de organiza¢do”.

Nesse contexto de atuacdo, algo também observado durante a pratica de trabalho, e que se faz
necessario ser colocado, é que nas ruas existem os encontros e os desencontros, pois a itinerancia faz parte
da vida deles, como também o imediatismo. Assim, é essencial considerar a relacdo que o sujeito estabelece
com esse territério, onde passa a ser local de vida e de sobrevivéncia para eles e/ou elas. Sobre este assunto,
de acordo com Souza e Macerata (2015, p. 8), [...] “a rua como territério de vida impde ao SUS rever seus
conceitos de saude, confronta-los e negocia-los de outra maneira”. Os autores afirmam que a rua se
reconfigura, modifica-se e se constitui cotidianamente. “A rua esta radicalmente sensivel e aberta as
dindmicas da cidade” (Souza; Macerata, 2015, p. 12). Observa-se, portanto, que esse “novo cenario” de

promocao de saude também desafia os profissionais a se adaptarem cotidianamente.
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Para Ferraz e Negrini (2015), a rua ndo tem o espaco de privacidade que um setting terapéutico
normalmente oferece. No momento do atendimento as pessoas em situacdo de rua nas ruas, a abordagem
é realizada geralmente préxima de outras pessoas, a escuta normalmente é dificultosa em razdo do ruido
dos automdveis. Ponto importante a considerar é que morar nas ruas reflete todas as formas de auséncias,
privagdes que as pessoas em situagdo de rua carregam consigo, muitos nem mais se reconhecem como
pessoas, pois hd uma ruptura com a realidade e a perda da identidade. Esse grupo social acumula sofrimento
fisico e emocional, a maioria tem como base os conflitos familiares, usa substancia quimica, sdo vitimas do
desemprego e dos transtornos mentais. Além desses fatores, ainda existem as consequéncias de cunho social,
pois viver exposto nas ruas é estar vulneravel a violéncia, as privacées de sono, falta de banho, de comida.
Além disso, hd os preconceitos e a exclusao cotidiana por meio da sociedade e do Estado.

Outro fator relevante e observado no fazer da pratica profissional enquanto psicéloga, é a resisténcia
gue essas pessoas tém em ndo desejarem o cuidado, o que requer do profissional, perseveranca para nao
desistir de ofertar a intervencdo. Nesse sentido, a atuagdo da (o) psicologa (o) na rua, exige o estabelecimento
de uma relacdo interpessoal, baseada no vinculo, na empatia, escuta qualificada, no acolhimento
humanizado, e no respeito as diferencas.

E necessario destacar e entender, que a atencdo a saude voltada as pessoas em situacdo de rua
também perpassa a compreensao de que essas pessoas nao carecem somente de salde, mas de condi¢do de
vida e de sobrevivéncia. Nessa légica de pensamento, deve-se contemplar a salide em seu conceito ampliado,
considerando fatores sociais, econémicos, emocionais, educa¢do, moradia, trabalho, saneamento basico
como parte de todo esse processo e que interfere diretamente na vida dessas pessoas. Diante desse cendrio
de invisibilidade e de exclusdo, surge o Consultério na Rua, como forma de minimizacdo das demandas
relacionadas a saude, comumente apresentadas pela populacdo em situacdo de rua. Assim, de acordo com
Ferraz e Negrini, (2015, p. 123), “o Consultdrio de Rua é, portanto, um projeto que tem um olhar diferenciado,
qgue pretende ir além dos estigmas, e reconhecer cada pessoa a ser atendida, em sua particularidade”.

Vale ressaltar o trabalho multidisciplinar, ao mesmo tempo interdisciplinar, que o Consultério na Rua
exerce, pois, para promover saude, é necessario considerar o sujeito que estd sendo atendido de forma
integralizada, com um olhar holistico e uma visdo biopsicossocial e espiritual. Nesse sentido, “o psicélogo,
como integrante da equipe, oferece ndo somente a escuta, atuacao peculiar de sua profissdo, mas também
acolhe e trabalha em unido com outros profissionais até mesmo na manutengdo da saude fisica do mesmo”
(Ferraz; Negrine, 2015, p. 123). Na mesma linha, Silva (2022, p. 56) comenta que “o que se deve destacar é a
necessidade de um atendimento holistico e integrador, onde as demandas de cada sujeito possam ser
atendidas mediante as suas necessidades”.

Assim, como resultado da experiéncia profissional enquanto psicéloga no Consultério na Rua na
Cidade de Aracaju — SE, observou-se na pratica, o quanto o exercicio profissional da psicologia no Consultério

na Rua é de fundamental importancia em um contexto de trabalho com outros profissionais, bem como em
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articulagdo com outros dispositivos de atencdo e cuidado. Disponibilizando a escuta qualificada com
acolhimento humanizado, realizando intervencdes e articulagdes com a rede de assisténcia, promovendo os
encaminhamentos, principalmente os destinados aos servigos dos Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) e o
Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e outras Drogas (CAPS AD), além de atuar na prevengdo e promocio

da saude individualmente, ou em conjunto aos outros profissionais.

CONSIDERACOES FINAIS

Uma das principais motivacdes para a realizacdo desse trabalho foi a pouca publicacdo de trabalhos
disponiveis referentes ao exercicio profissional do psicélogo no Consultério na Rua, considerando a
importancia do fazer psicolégico voltado as pessoas em situacdo de rua. Nesse sentido, espera-se que este
trabalho possa contribuir para melhor entendimento do lugar que a psicologia ocupa no servico da saude,
especificamente no Consultério na Rua. Nesse sentido, como meio de promover saude de forma
integralizada, o profissional da psicologia é de fundamental importancia como parte integrante da equipe no
Consultério na Rua. Ressalta-se também, que o acolhimento humanizado, o estabelecimento de vinculo e a
escuta qualificada sdo fatores relevantes na pratica desse profissional.

Observou-se, durante a experiéncia no Consultério na Rua, a necessidade da atuacdo de mais
profissionais comprometidos na linha de frente, promovendo saldde de forma igualitdria, com equidade e
humanizacdo. Nota-se também a necessidade de politicas publicas efetivas e que garantam, de fato, os
direitos para pessoas em situacao de rua, ndo sé que diz respeito a salde, mas a educag¢do, moradia, renda,
assisténcia. Por isso, considerar o sujeito como um todo é fator relevante para a resolu¢do das demandas
comumente apresentadas por este grupo, tendo a empatia como uma pega fundamental no momento da
intervengao.

Assim, falar da experiéncia enquanto profissional da psicologia no Consultério na Rua, perpassa varios
momentos com a realidade vivenciada por essa populagdo, oportunizando a troca de experiéncia com outros
profissionais psicélogos e de outras areas do conhecimento. Estar no Consultdrio na Rua é ampliar o olhar
para outras realidades que comumente n3o sdo vivenciadas em dias comuns e/ou “normais”, quando ndo é
necessario muito para fazer o outro ser reconhecido como alguém de valor e de direito.

Nesse ponto, destaca-se dois casos de atendimentos psicoldgico realizados aos pacientes/clientes,
identificado pelas iniciais do nome (D.A.S), em situacdo de vulnerabilidade social, acolhido em uma instituicdo
de abrigo, que declarou: “eu me sinto importante porque encontrei com pessoas que me fez importante”. Ja
outra atendida (C.P.S), relata: “eu me sinto gente, vocé me dar aten¢do”. Essas declara¢bes demonstram o
quanto o fazer da psicologia pode ir além, ao ressignificar histérias, ao promover a autonomia, restituir
identidade que outrora foi perdida, corresponsabilizando o sujeito em relagdo ao seu préprio cuidado,

sensibilizando para a tomada de decisOes assertivas, tudo isso sdo fatores relevantes no fazer da psicologia.
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Em paralelo ao que estd sendo dito, ressalta-se o quanto a rede de assisténcia carece de
fortalecimento e de resolutividade, pois observou-se a falta de comprometimento social, mas ndao apenas
isso, também a caréncia de ser colocado em pratica o que é preconizado pela Constituicdo Federal de 1988 e
reafirmado pela lei 8080/1990. E necessario entender, que nio se pode promover cuidado com pessoas em
situacdo de rua de forma isolada, pois as ac¢Ges destinadas a esse publico devem acontecer de modo
intersetorial, em articulacdo com os servicos da assisténcia social, bem como com os servigos da saude de
baixa, média e alta complexidade.

Diante do exposto, ressalta-se o quanto o fazer da psicologia pode ir além do que comumente é
ensinado em sala de aula, o fazer da psicologia pode e deve ocorrer extramuros. Também convém acrescentar
a importancia da unificacdo dos saberes para resolucdes de demandas dessa populacdo em particular, bem
como a reducdo de danos para pessoas que utilizam substancia psicoativas. Ponto também importante, é o

olhar holistico e integrador, visando o sujeito de maneira biopsicossocial e espiritual.
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