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UTILIZAGAO DO WHATSAPP BUSINESS COMO FERRAMENTA NO CUIDADO
FARMACEUTICO COM PACIENTES INSULINO-DEPENDENTES
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Patricia Rossato Stefanelo
Maria Celeste Rodrigues da Silva
Sirley Massako Basho
Carolina Queiroz da Silva
Secretaria Municipal de Saude de Dourados, MS

Introdugdo: o primeiro caso de infec¢ao provocada pelo SARS-CoV-2 foi detectado em dezembro de 2019 em
Wuhan, na China e rapidamente ocorreu a disseminacao da doenca em diversos paises. Em marco de 2020,
a Organizacdo Mundial da Saude - OMS declarou estado de pandemia, e mesmo com a adocgdo diversas
medidas de protecdo e enfrentamento, o Municipio de Dourados-MS passou por uma crise sanitdria inédita.
Em alguns estabelecimentos de saude, os cuidados farmacéuticos ficaram comprometidos como, por
exemplo, a orientacdo durante a dispensacdo de insulinas fornecidas pelo Ministério da Saude. Alguns
pacientes que iniciavam o tratamento sentiam-se inseguros em virtude do distanciamento e do tempo de
atendimento reduzido com o farmacéutico. Descricdo da experiéncia: para aprimorar o atendimento aos
pacientes e sanar suas duvidas, a Unidade Reguladora de Medicamentos e Insumos (URMI) da cidade de
Dourados disponibilizou um nidmero de WhatsApp. Por meio do aplicativo, os pacientes recebiam através de
mensagens automaticas, videos com explicaces sobre o uso dos aparelhos e fitas, modo de armazenamento
e administracdo de insulinas disponiveis em frascos e canetas. Além dos atendimentos individualizados,
também foi criado um grupo no WhatsApp para manté-los informados sobre o tratamento da Diabetes
Mellitus, alimentacdo, transporte de insulina entre outros. Desenvolvimento e Intervengdes: a farmacéutica
responsavel pelo setor gravou, editou e publicou quatro videos informativos em um canal do YouTube
(CANAL DO FARMACEUTICO PMD). Ao buscarem informagdes sobre o uso correto das insulinas e manejo dos
glicosimetros, através do WhatsApp, os pacientes recebem o link de acesso a esses videos, o que contribui
para o aumento da adesdo ao tratamento. Ainda através do WhatsApp, eles recebem videos explicativos de
maneira automatica (autoresponder) sobre armazenamento e transporte, modo correto de aplicagdo,
mistura de insulinas em seringa e uso do glicosimetro. Algumas duvidas sdo também esclarecidas
individualmente pela farmacéutica. O video mais assistido foi sobre administragdo de insulinas de caneta,
seguido do video sobre armazenamento e locais de aplicagdo com 212 visualizagdes e 135 visualizag¢des,
respectivamente. Consideragdes finais: O uso de midias sociais revelou-se uma importante ferramenta de
apoio para a orientagdo farmacéutica, mesmo apds o retorno do atendimento presencial.
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