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RESUMO

Introdugdo: Tendo em vista a conjuntura social vigente, nota-se a necessidade de reformulagdo no fazer saude,
principalmente quando diz respeito a saude publica. Objetivo: O objetivo desse trabalho consistiu em levantar dados
sobre atuacdo do psicélogo (a) nos Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) frente a demanda por psicoterapia
proveniente de usuarios cujo perfil escapa a proposta do dispositivo, ou seja, pacientes ndo psiquiatricos. Materiais e
Métodos: A metodologia adotada foi a técnica de andlise do contelddo com carater descritivo e qualitativo,
apresentando como amostra oito participantes, que atuam no Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS). Resultados: A
partir da observagao participante e da andlise de conteudo das entrevistas, foi identificado a presenga de uma demanda
por psicoterapia individual, que por sua vez, tem sido recebida pelos profissionais como etapa de triagem, para
identificacdo do perfil usudrio CAPS, seguido de encaminhamento. Conclusdo: Assim, a partir da observagdo e analise
de campo, foi possivel conhecer o funcionamento do Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS), bem como o trabalho do
profissional de psicologia no referido dispositivo.
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ABSTRACT

Introduction: In view of the current social situation, there is a need for reformulation in health care, especially when it
comes to public health. Objective: The objective of this work is to collect data on the role of the psychologist (a) in the
Psychosocial Care Profile Centers (CAPS) in the face of the demand for psychotherapy from users who escape the
proposal of the device, that is, non-psychiatric patients. And Methods and Methods: The methodology adopted was
the technique of content analysis with a descriptive and qualitative character, presenting as a sample participants, which
relevant materials in the Psychosocial Care Center (CAPS). Results: Based on participant observation and content
analysis of the interviews, therapy was identified in the presence of an individual demand, which in turn, has been
received by professionals as a screening step, for the CAPS profile, followed by referral. Conclusion: Thus, from the
observation and analysis analysis, it was possible to know the functioning of the Psychosocial Care Center (CAPS), as
well as the work of the psychology professional in that device.
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O trabalho do psicélogo no CAPS frente a demanda por psicoterapia

INTRODUCAO

Tendo em vista a situacdo atual da salde no Brasil, é notéria a necessidade de mudancgas em seu
modo de fazer salude, pois o que se percebe, é uma assisténcia ainda hospitalocéntrica e individualista, a qual
passa a gerar uma estrutura fragmentada e reducionista no que diz respeito ao atendimento. Neste sentido,
é importante salientar o valor que devera ser dado a uma pratica humanizada, acolhedora, e integraliza no
atendimento frente ao usudrio do servico Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS), bem como um olhar
ampliado em suas multiplas necessidades.

Sobre este assunto, de acordo com Brum e Caneda (2020), o Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS),
tem como perspectiva atender as pessoas em sofrimento psiquico, desde os mais severos, até aos
persistentes, evitando assim o processo de internacdes desses usuarios, e favorecendo a inclusdo social e
familiar. Com esta visdo integrativa e humanizada de cuidado, pode-se pensar em uma pratica de saude mais
holistica e contextualizada, onde o sujeito possa ser percebido e atendido visando suas condigdes em um
processo biopsicossocial. Para isto, é de fundamental importdncia um trabalho interdisciplinar, onde os
saberes possam interagir entre si na perspectiva do compartilhamento das informagbes, bem como para
resultados satisfatdrios.

Nesta direcdo, compreender a dinamica de funcionamento do Centro de Atencao Psicossocial (CAPS)
requer do psicdlogo conhecer também o seu papel estratégico dentro do modelo de atengdo a saude mental
aberto e de base comunitdria. Para isto, é preciso ter como base o paradigma da Reforma Psiquiatrica
Brasileira (AMARANTE, 1995) e a Politica Nacional de Saude Mental, as quais tém procurado consolidar uma
rede diversa de servigos, entre eles o CAPS. A regulamentac¢do e normalizagdo estdo posta na Portaria n2 336
GM/02 do Ministério da Salde, pela qual este dispositivo existe para atender prioritariamente pacientes com
transtorno mental grave e persistente, justamente pela condigdo marginal que anteriormente ocupavam
tanto no sistema de saude como na sociedade em geral. Dentro dessa rede de aten¢do a saude mental, os
Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) possuem um papel substitutivo aos hospitais psiquiatricos, segundo
o0 movimento pela desinstitucionalizacdo dos ditos doentes mental.

Assim, embora o atendimento psicoterapico seja um dos procedimentos previstos no servico CAPS,
seu uso de forma exclusiva e por pessoas ndo cadastradas como usudrias no programa, gera algumas
contradigdes. Com efeito, as praticas efetivas desenvolvidas pelo psicdlogo no dmbito dos CAPS tém
apontado a necessidade de uma atuagdo mais condizente com os objetivos do servico oferecido aos usuarios.
Sendo assim, para que este profissional reconhega com clareza seu papel em meio a uma estrutura que
pretende promover a interdisciplinaridade segundo a légica responsiva de uma politica publica, espera-se
qgue ele saiba o que estd fazendo e para quem, tanto no que se refere as pessoas a quem presta seu

atendimento, quanto em termos institucionais.
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E mister destacar em todo este processo, o quanto é de suma importancia o trabalho do psicélogo
no CAPS, visto que, o mesmo passa a contribuir para a melhoria da qualidade de vida do sujeito que esta
sendo atendido por meio do respectivo servico. Neste sentido, faz-se necessdrio discutir acerca da conduta
do profissional psicdlogo (a) no que diz respeito ao atendimento das pessoas que chegam ao Centro de
Atencgdo Psicossocial (CAPS), uma vez que, isto implica em refletir acerca do desafio do psicélogo (a), em
permanecer focado e engajado no exercicio profissional condizente com a realidade o qual o mesmo estd
inserido e ao mesmo tempo nao “fugir” do atendimento cujo perfil esteja de acordo com que a instituicdo se
destina. Partindo deste principio, o psicélogo (a) ao ser procurado no Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS)
por outro tipo de clientela - formada por sujeitos que ndo sdo portadores de transtornos mentais graves,
precisa se privar de desenvolver uma prdatica exclusivamente clinica, mas saber, junto a equipe
multiprofissional, identificar se a pessoa que o procura tem o perfil de usudrio do CAPS, e ndo sendo o caso,
poder encaminha-lo para outro servico.

Desta feita, o objetivo desse trabalho consistiu em compreender a dindmica de funcionamento dos
Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS), bem como o trabalho dos psicélogos nos Centro de Atencdo

Psicossocial (CAPS) frente a demanda por psicoterapia vinda de pacientes ndo psiquiatricos.

MATERIAIS E METODOS

Em relagdo a metodologia adotada, foi utilizada a técnica da analise do conteudo das entrevistas, de
carater descritivo a partir da abordagem de Bardin (2002, p. 12). Para ela, a abordagem supracitada é um
“conjunto de técnicas de andlise das comunicagbes e que nao se trata de um instrumento, mas de um leque
de apetrechos” [...]. Em consonancia ao que esta sendo dito, Bardin (2002), comenta que a andlise de
conteldo ndo se limita somente as informagdes prestadas, pois a mesma tem um carater interpretativo e
significativo.

Na concepgdo de Duarte, Mamede e Andrade (2009), a técnica de andlise do conteudo visa revelar
como as pessoas pensam, atribuem sentidos e manifestam posicionamentos sobre determinado assunto.

Como embasamento tedrico para realizacdo desse trabalho, foi utilizado a revisdo da literatura, onde
foram utilizados estudos nas seguintes bases de dados: Scientific Electronic Library Online (Scielo®) e Google
Académico®, ambos sdo ferramentas de pesquisa com amplo acervo de publica¢des gratuitas. Como critério
de inclusdo, foram utilizados os estudos integralmente disponiveis para o acesso publico, todos em lingua
Portuguesa Brasileira, onde foi dada preferéncia as publicagGes mais atualizadas as quais abordam a tematica
em questdo. Ja como critérios de exclusao foram excluidos os artigos os quais ndo abordaram o tema, bem
como artigos em lingua estrangeira.

Nesse sentido, a pesquisa de campo foi composta de duas fases. Na primeira etapa, houve o

reconhecimento institucional prévio, com base no método de observagdo participante que permite uma
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aproximacao e interacao entre pesquisador e entrevistado. Na etapa seguinte, os participantes da pesquisa
foram submetidos a uma entrevista semiestruturada, que segundo Bauer e Gaskell (2002), o emprego da
entrevista qualitativa fornece os dados bdsicos para o desenvolvimento e a compreensao das relagdes entre
os atores sociais e sua situagao.

Por sua vez, a pesquisa ocorreu na Cidade de Maceid, Estado de Alagoas, no ambito de 3 (trés) Centro
de Atencdo Psicossocial (CAPS) localizado no municipio mencionado. Ressalte-se que no Centro de Atencdo
Psicossocial Infanto Juvenil (CAPSi), os profissionais se recusaram a participar da pesquisa, enquanto o Centro
de Atencgdo Psicossocial Alcool e Drogas (CAPSad) ndo entrou na amostra dos dados coletados, por ser um
trabalho especificamente voltado para dependentes de substancias psicoativas, o que fugia da proposta
desta pesquisa. Nesse sentido, além da autorizacdo do Comité de Etica, a pesquisa também teve autorizacdo
da Secretaria Municipal de Saude e da Coordenacio de Saide Mental do Municipio de Maceié/AL, com as
devidas autorizacoes, foi realizada a coleta dos dados.

Desta feita, foi utilizada uma entrevista qualitativa semidirigida, onde foi perguntado acerca das
implicacOes para o trabalho do psicélogo ocorridas em virtude da demanda por psicoterapia por pacientes
ndo portadores de transtorno mental grave e persistente, bem como se existe demanda por psicoterapia no
Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS), e como agir para ndo perder o foco no atendimento. As entrevistas
foram audio-gravadas e posteriormente transcritas na integra para a andlise dos dados. Assim, os
participantes permaneceram a vontade para se posicionar acerca do que lhe foi perguntado, como também
algo que acharam necessario ser colocado.

Assim sendo, a pesquisa teve como amostra conveniente oito psicélogas, sendo uma (coordenadora
do CAPS), com faixa etdria variando de 26 a 57 anos, onde as mesmas possuem mais de trés anos de servico
prestado no Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS). Para resguardar a identidade das profissionais, as
respostas estdo com as iniciais dos nomes de cada uma das entrevistadas. Ao aceitar a participacao, foi
assegurado o sigilo das informagdes, e as demais garantias éticas que se fizeram necessdrias, conforme a
resolugdo CNS 196/96. Desta feita, a pesquisa ora apresentada, foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa
(CEP), onde o mesmo busca assegurar aos sujeitos envolvidos na pesquisa o sigilo das informacgbes, bem

como a garantia ética, para que assim possa ter um bom desempenho das varias etapas da pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Evidencia-se a criagcdo do CAPS como um dos beneficios trazidos pela Reforma Psiquiatrica
no que diz respeito ao modo de tratar pessoa com transtorno mental, visto que estas
pessoas podem ser tratadas em ambientes abertos, humanizados, proximos de seus
familiares e com modos nao coercitivos e prejudiciais como tradicionalmente ocorria em
hospitais psiquiatricos, Unico modo de tratamento disponivel a essas pessoas até ha poucas
décadas, que contribuia para sua exclusao social (SOARES et al, 2011).
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Desta feita, o Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) é um servico que presta atendimento a
comunidade e que integra a rede de assisténcia do Sistema Unico de Satde (SUS), o0 mesmo parte da
perspectiva de oferecer um lugar de cuidado clinico, bem como de reabilitacdo psicossocial. No tocante a

III’

este assunto, conforme declara Gessner e Langaro (2019, p. 75) o Centro de Atencdo Psicossocial “é um
servico que busca fortalecer o exercicio da cidadania e da participagdo social de usuarios e familiares nos
cuidados, utilizando os dispositivos da rede de saude do seu territorio”.

Nesse contexto, conforme descreve Ramminger e Brito (2011, p. 151),

O Caps é um servigo aberto e comunitario do Sistema Unico de Saude, que tem como
objetivo acolher as pessoas que sofrem com transtornos mentais severos e persistentes,
num dado territdrio, oferecendo cuidados clinicos e de reabilitacdo psicossocial, evitando
as internacgdes e favorecendo o exercicio da cidadania e da inclusdo social dos usudrios e de
suas familias.

E de suma importancia mencionar, o quanto a articulacio da rede de assisténcia se faz necessario
para um bom funcionamento do servigo de saude publica, bem como para o desenvolvimento satisfatdrio
das intervengdes dos profissionais da salde, visando um trabalho humanizado e integralizado do sujeito.

Em consonancia ao que esta sendo dito, de acordo com Cruz e Fernandes (2012, p. 95),

Os Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) se constituem, portanto, como dispositivos de

atencdo a saude mental com valor estratégico para a Reforma Psiquiatrica Brasileira,
configurando-se como bandeira de tal movimento para fazer frente ao antigo modelo asilar.

Sobre este assunto, conforme declara Oliveira e Caldana (2016, p. 2), “a atengao psicossocial, modelo
de cuidado em saude mental vigente no Brasil, preconiza o trabalho interdisciplinar, intersetorial e
territorial”.

Nesse sentido, as discussdes a seguir foram construidas a partir da analise das entrevistas, onde foi
possivel o entendimento acerca do que foi coletado, tendo como foco os objetivos da pesquisa. Desse modo,
foi feita a seguinte organizagdo esquematica dos temas/questdes norteadoras colocadas para os
profissionais de psicologia do Centro de Atencgdo Psicossocial (CAPS), na seguinte ordem: “Existe a demanda
por psicoterapia?”, “Essa demanda é atendida?”; “A que poderiamos atribuir essa demanda?”; “Esse usuario

é encaminhado? Para onde é encaminhado?”, “O que fazer para nao perder o foco do atendimento?”
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Quadro 1 - Falas das entrevistadas referentes a demanda.

EXISTE DEMANDA POR PSICOTERAPIA NO CAPS?

RA “Raramente acontece, sempre quando chega ao CAPS, ja vem com o transtorno instalado, sem o
) transtorno ndo vem.”

S.M “Semanalmente, existe uma demanda abrangente”.

C.A “Sempre vem, sempre sdao encaminhados, é frequente, sempre procuram o CAPS”.

LM “Com muita frequéncia, muita frequéncia... até pelo o fato deles entenderem aqui como um posto
) comum, eles acham que a gente pode fazer ambulatério.”

R.S “A demanda é enorme, pois as pessoas confundem CAPS com Posto de Saude.”

K.S “Frequéncia mediana alta, pois muitas pessoas desconhecem o servigco do CAPS.”.

AL “Ultimamente estou recebendo mais pessoas com perfil CAPS, do que realmente as que ndo tém o
) perfil.”

R.P “Existe a demanda, com muita frequéncia...”.

Fonte: Elaboragdo da autora.

Ao perguntar se existe demanda por psicoterapia, é notério perceber por meio das falas das
entrevistadas que existe a demanda abrangente por psicoterapia, exceto R.A, que comenta que: “raramente
acontece essa demanda” e A.L, diz que: “ultimamente esta recebendo mais pessoas com perfil CAPS do que

|II

sem perfil”, mas isso ndo quer dizer que elas ndo recebam essa demanda por psicoterapia proveniente de
usudrios que fogem da proposta do dispositivo, pois observar-se a mudanca de sentido, ou seja, certa
divergéncia entre os relatos. A partir dos discursos, percebe-se que, em sua maioria, as entrevistadas
compreendem que, de fato, hd uma demanda por psicoterapia, por mais que tal busca ndo seja sempre
manifesta na fala do sujeito, mas esta evidente na motivacao da procura pelo dispositivo.

Em consonancia aos discursos supracitados, é bom frisar que o Centro de Ateng¢do Psicossocial
(CAPS), é um dispositivo de atendimento de acesso aberto, onde suporta demandas que muitas das vezes
ndo condiz com o seu objetivo. Sobre este assunto, na concepc¢do de Gessner e Langaro (2019, p. 75), “o
Centro de Atencgdo Psicossocial (CAPS) é um espago comunitario que integra a rede de atengdo psicossocial
do Sistema Unico de Saude, constituindo-se um lugar de cuidados clinicos e de reabilitacdo psicossocial para
guem sofre com transtornos mentais severos e persistentes”.

Desta feita, em consondncia ao que esta sendo dito, para Cantele, Arpine e Roso (2012, p. 911),

“alguns dos espacos de atuacdo do psicdlogo brasileiro tém sido os Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS),

gue compdem uma rede interligada que se origina da politica da reforma psiquiatrica”.
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No tocante ao que esta sendo relatado, conforme descreve Oliveira, Takei e Azevedo (2017, p. 12),

As instituicdes como os CAPS, frutos da reforma psiquiatrica, ndo criam apenas um novo
espaco terapéutico para o usudrio. Criam, também, um lugar para o psicélogo e demais
profissionais de salde, endossando a produgdo de novas praticas, em especial aquelas que
apostam na coletividade como um recurso terapéutico que favorece o restabelecimento do
suporte social aos pacientes, tais como a reabilitacdo e reinser¢do do paciente psiquiatrico.

Neste sentido, para organizar as intervencdes dentro desta logica de atuacdo, o profissional de
psicologia precisa entender o funcionamento do dispositivo Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS), bem
como, ter o conhecimento para quem se destina, caso contrario, haverd muitas demandas que fogem dos

objetivos prescritos por este servico.

Quadro 2 - Falas das entrevistadas referentes ao atendimento.

ATENDE OU NAO ATENDE ESSA DEMANDA?

RA “N3o faco o atendimento, mas faco o acolhimento, a triagem para ver se o individuo tem o perfil para o
) CAPS ou n3o.”
S.M “Escuto a pessoa, esclareco a proposta do CAPS e verifico se o individuo tem perfil para esta no CAPS”.
C.A “Nao faco esse atendimento, mas fagco uma avaliagao para ver o quadro e realizo a primeira escuta.”
LM “Acolho e explico que no CAPS o tratamento é diferenciado, tem que ser feito um acolhimento bem
) feito”.
R.S “Nao atendo”
K.S “Faz-se o acolhimento.”
A.L “Nao atendo”
R.P “N3o atendo, mas fago uma avaliagdo psicoldgica.”

Fonte: Elaboragdo da autora.

Mediante as falas das entrevistadas, percebe-se a referéncia dada ao ndo atendimento de usudrios
gue vao a busca de psicoterapia nos CAPS, mas por outro lado, existe o acolhimento, a escuta para com essas
pessoas. E importante notar, que entre as profissionais de psicologia entrevistadas, hd uma compreensio
clara acerca da prioridade do CAPS e de seus objetivos, e de como lidar com o sujeito que busca tal servico,
embora ndo como demanda prioritaria, mas aproveitando o contato para orienta¢do, direcionamento, e

possivel acolhida em caso de se enquadrar no perfil do dispositivo.
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As informacdes e esclarecimentos voltados para as pessoas que ndo atendem aos objetivos do CAPS
tornam-se de suma importancia, visto que, as mesmas serdo direcionadas para os servicos disponiveis da

rede de assisténcia que poderdo atendé-los.

Quadro 3 - Falas das entrevistadas referentes ao que se pode atribuir a demanda

A QUE PODERIAMOS ATRIBUIR ESSA DEMANDA?

R.A “Devido ao numero pequeno de psicélogos nos ambulatérios diante da grande demanda da populagdo.”
S.M “Dificuldade de acesso aos ambulatérios e por alguém falar que no CAPS tem o psicdlogo.”
CA “Por alguém falar sobre o CAPS e falar que tem psicélogo, os prdoprios usudrios sdo os grande
) divulgadores, é a questdao do “boca a boca”.
L.M “Pela a falta de informagdes da populagdo e até mesmo da prépria rede de saude.”
R.S “A falta de informacao, pois as pessoas confundem muito CAPS como posto de saude.”
K.S “Nao ter conhecimento da rede e ndo ter conhecimento do servigo CAPS”.
AL “A falta de informagdes, procuram o servigo por ndo conhecer a proposta do servi¢o”.
RP “A falta de informagdo e por a rede de atendimento nao funcionar adequadamente é o que gera essa
) demanda”.

Fonte: Elaboragdo dos autores.

Quando questionadas acerca do que gera essa demanda em busca de atendimento psicoterapico, é
perceptivo por meio das falas das entrevistadas que a falta de informacao é a principal causa de tal demanda.
R.A, por sua vez, fala que: “devido ao nimero pequeno de psicélogos nos ambulatdrios, e diante da grande
demanda de pessoas em busca de psicoterapia é o que impulsiona tais pessoas irem a busca de atendimento
nos CAPS”. A dificuldade de acesso na rede de assisténcia a saude também é um ponto que foi citado como
causadora dessa demanda.

Por outro lado, pode ser observado também, que tais psicélogas destacam a necessidade de um
aprimoramento na rede de atengdo a saude, no que diz respeito a dificuldade de acesso que o usudrio possui
para conseguir atendimento na rede, assim como a desinformacgdo da populagao como também dos préprios
servidores. Neste sentido, é importante destacar, que uma rede assistencial fragmentada e desarticulada,
dificulta o andamento satisfatério da presta¢do de servigos, o que impede que muitas pessoas ndo consigam
acessar tais dispositivos.

Outro ponto importante, diz respeito a desinformacdo de alguns profissionais ndo sé psicélogos, mas

também de outros profissionais da saude, quanto ao direcionamento e redirecionamento das pessoas para
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os servicos especificos para cada demanda apresentada, pois a desinformacdo na maioria das vezes nao é sé
do usuario para o servigo, mas também do servico para o usuario, o que dificulta ainda mais na resolucao de

tais demandas.

Quadro 4 - Fala das entrevistadas referentes ao encaminhamento se é feito ou ndo.

E ENCAMINHADO? SE SIM PARA ONDE E ENCAMINHADO?
RA “Sim, é encaminhado para a rede ambulatorial, em alguns casos para o Posto de Saude do bairro
) Bebedouro e para alguns psicélogos “conhecidos” que trabalham no servigo publico”.
S.M “Sim, vai orientar qual o servigo ideal para tal demanda e encaminhar para o servico que mais se adéqua
) a demanda que o individuo esta trazendo”.
C.A “Faz o encaminhamento para o mais proximo que tenha psicélogo da residéncia da pessoa”.
L.M Nada a declarar...
RS Sim, sdo encaminhados muitas vezes para a Central de Regulagdo de Servicos de Saude (CORA) para
) fazerem marcagdo ou ao posto de saide mais préximo.
K.S “Sim, para o servico ambulatorial mais préximo da residéncia do individuo”.
AL “Sim, sdo encaminhados para “as redes” que podem fazer esse atendimento (de psicoterapia individual),
) ou mesmo um posto de saude que tenha psicélogos”.
R.P “Sdo encaminhados para as unidades de salide, como as UBS, mais proxima da residéncia do individuo.”

Fonte: Elaboragdo do autor.

Diante das falas das entrevistadas, pode-se constatar que ha os encaminhamentos de pessoas que
buscam o servico do Centro de Atencdo Psicossocial de maneira descontextualizada. Somente L.M ndo
respondeu a pergunta. Contudo, os demais profissionais entrevistados falaram que encaminham tal pessoa
para as redes de atendimento do Sistema Unico de Saude (SUS), seguindo aquele que é o propdsito efetivo
do dispositivo, ou seja, ser porta de entrada da rede de salde, e desta feita, possibilitando o
encaminhamento para ambulatdrios e outros dispositivos necessarios.

Por outro lado, nem sempre é assim que encontramos nos servicos publicos disponiveis na rede de
assisténcia a saude. Ao observar de perto tal realidade de demanda nos servigos, observamos que na maioria
das vezes tanto o usudrio desconhece para qual servigo se dirigir, como o préprio profissional. Assim, fica
evidente que um servigo assistencial articulado e unificado, passa a ser de fundamental importancia neste
contexto de atenc¢do voltada para as pessoas que necessitam de acolhimento humanizado e integralizado.

Sobre este assunto, na concepg¢do de Bairos (2020, p. 2),

No cenario atual do campo da saude mental brasileira, é preciso investir e ampliar os
espacos de reflexdo e de invengdo de praticas que contemplem o cuidado dos sujeitos em
sofrimento psiquico, no cotidiano dos servigos, potencializando a constituicdo da rede de
atengao psicossocial.
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Outro ponto importante a destacar, refere-se a capacitacdo e aperfeicoamento dos profissionais
guanto ao atendimento e cuidado de pessoas que procuram pelos dispositivos cujo perfil escapa da proposta
do servico, bem como dos usudrios que atendem aos objetivos de tais servigos, para quer assim ambos
possam se sentir comtemplados diante do atendimento prestado.

Referente a este assunto, conforme declara Jesus (2020), nessa perspectiva, enquanto componente
da equipe de saude mental, os profissionais da Psicologia devem buscar espaco de atuagdo e ocupar
importantes posi¢cdes no que se refere aos processos constituintes da Reforma Psiquidtrica no Brasil.

A autora supracitada comenta ainda que, se faz necessario destacar o compromisso que o
profissional de psicologia deve ter quando se diz respeito aos modos de intervencdo que retirem o carater
elitista da psicologia, na perspectiva da efetivacdo de Politicas Publicas de saide. Nesse ponto, é importante
destacar o quanto as agdes interdisciplinares tornam-se de suma importancia nesse processo de tomada de
decisdes e de efetivacdo de Politicas Publicas de saude, pois é por meio de intervencdes articuladas e
contextualizadas que o sujeito passa ser percebido de maneira integralizada e holistica, e ndo de forma
fragmentada e reducionista, possibilitando assim ao sujeito a autonomia diante de suas demandas e

necessidades.

Quadro 5 - O que fazer para ndo perder o foco do atendimento.

COMO AGIR PARA NAO PERDER O FOCO DO ATENDIMENTO?

R.A “Tomar conhecimento sobre a funcionalidade do CAPS e investir em uma politica de prevencdo de saude”.
.M “Ter conhecimento do que é o CAPS, como este funciona e qual sua proposta, para isso tem que esta sempre
) lendo e por dentro de todas as portarias no Ministério da Saude”.
C.A “Ver o que é prioritario é importante ser flexivel”.
LM “Fazendo um acolhimento adequado, uma escuta adequada para que sé assim possa perceber que tal
) pessoa ndo tem perfil para o CAPS”.
R.S “Fazendo o encaminhamento.”
K.S “Ao perceber que ndo se trata de um “perfil CAPS” se deve encaminhar”.
AL “Fazer o acolhimento para ter a percepc¢do no que diz respeito se o individuo tem o perfil ou ndo para o
) CAPS.”
R.P Nada a declarar...

Fonte: Elaboragdo da autora.

Ao analisar o ultimo quadro, podemos constatar que quando foi perguntado acerca de “como agir
para ndo perder o foco”, é muito presente na fala das entrevistadas a compreensdo da necessidade de

conhecer bem o funcionamento do Centro de Atencgdo Psicossocial (CAPS), assim como o papel do
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profissional neste dispositivo, para que a demanda que aparece por psicoterapia ndo atrapalhe o
funcionamento natural do servigo CAPS.

Em consonancia ao que esta sendo dito, segundo Jesus (2020, p. 5),

Os Centros de Atengdo Psicossocial (CAPS) sdo politicas publicas inseridas na rede de
atengdo psicossocial, articulada com a saude comunitaria, visando a substituicdo dos
hospitais psiquiatricos e de seus métodos de cuidado para uma nova proposta. Destinadas
ao acolhimento de sujeitos com sofrimento psiquico persistente e severo, reforcando sua
integragdo social e familiar, e na promogéo de reabilitagdo psicossocial.

E importante destacar, que este processo de conhecimento acerca do dispositivo, parte de uma
perspectiva ldgica de saber os objetivos do servico e para quem ele se destina. Outro ponto importante e
gue carece ser mencionado, refere-se a atuagdo do profissional de psicologia neste contexto de intervencdes,
pois nem sempre este profissional estar apto para o desenvolvimento de ag¢Bes cujo objetivo seja o
atendimento integralizado e holistico do sujeito.

No tocante a este assunto, percebe-se também, que a articulacdo e unificagcdo dos servigos publicos
destinados a populacdo sao deficientes, o que tende a dificultar ainda mais na resolucdo das demandas e
gueixas apresentadas. Assim, com uma visdo integradora e contextualizada, as pessoas passam a ser
atendidas de maneira que as demandas e necessidades sejam contempladas de forma democratica, pois é
notério o quanto o niumero de pessoas com transtornos mentais estd cada vez mais elevado.

Sobre este ponto, conforme descreve Rodrigues et al. (2017, p. 4),

O trabalho no CAPS, é para os profissionais um grande desafio diario, pois trabalhar com a
psicose, os transtornos mentais, ou com pacientes em condi¢des de drogadicao, exige-se
que o profissional ali presente mantenha uma postura, constantemente e uma condugdo
emocional muito sucinta, pois ele se coloca perante o paciente como um mediador, como
um ajudante na construgdo psiquica de significantes do paciente.

N3o se deve negar, o quanto o redirecionamento das a¢ées oriundas dos servigos publicos de saude
precisa de reformulagdo, visto que, existe uma demanda que muita das vezes foge da proposta do dispositivo.
Neste sentido, cabe a cada profissional que trabalha nos Centro de Aten¢do Psicossocial (CAPS), entender

qual o seu papel dentro do servigo e para quem estao sendo direcionadas as suas intervengoes.

CONCLUSAO

Como resultado da observacdo de campo empreendida, assim como pela andlise das entrevistas com
os profissionais dos Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS), tornou-se possivel uma maior compreensao
acerca do trabalho do (a) psicélogo (a) no CAPS, frente a demanda por psicoterapia proveniente de usuarios

cujo perfil escapa a proposta deste dispositivo. Embora o trabalho tenha envolvido a observagao da estrutura
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dos CAPS e da dindmica de funcionamento do servico deste dispositivo, nao foi facil identificar a ocorréncia
de uma demanda espontanea tao presente de pessoas em busca de psicoterapia, uma vez que, o contato
nesse sentido acabou sendo limitado quanto aos propdsitos. Contudo, a existéncia da referida demanda foi
comprovada na fala dos profissionais de psicologia entrevistados. A partir dai, foi possivel investigar e
conhecer a atitude dos psicdlogos frente a demanda de pacientes ndo acometidos por transtorno mental
grave e persistente que reivindicam atendimento psicoterapico.

Cabe ressaltar, que se verificou o fato de que os psicélogos conheciam bem o funcionamento do
CAPS, seu regimento e o seu papel como profissional, por isso, embora acontecesse a demanda, havia sempre
a busca em administra-la de maneira coerente e com o objetivo de diminui-la, utilizando-se com isso algum
tipo de orientacdo. Embora a ldgica da Reforma Psiquiatrica esteja sendo colocada em pratica, ainda falta
comunicacdo entre os diferentes profissionais e dreas envolvidas, assim como conhecimento por parte da
populacdo que, por ndo conhecer a funcionalidade de cada dispositivo, terminam criando uma demanda
desnecessaria. Além disto, a escassez de profissionais dentro do Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS) e nos
outros dispositivos tém dificultado uma pratica e assisténcia mais relevante para comunidade. Em
consonancia ao que estd sendo dito, é importante ressaltar o quanto se faz necessdrio, acées e servicos
articulados e unificados com a finalidade de proporcionar ao usuario do servico CAPS um atendimento
integralizado diante de suas necessidades. Neste sentido, o trabalho do profissional de psicologia neste
contexto torna-se de suma importancia, visto que, é por meio de suas intervenc¢des que o usudrio se sentira
acolhido e atendido. Em paralelo a este assunto, é importante destacar, que um trabalho multidisciplinar e
interdisciplinar também se faz necessdario para o atendimento de pessoas que procuram o servico CAPS,
sejam elas com alguma deficiéncia mental, ou ndo. O que se deve destacar é a necessidade de um
atendimento holistico e integrador, onde as demandas de cada sujeito possam ser atendidas mediante as
suas necessidades. Ponto importante a destacar, é o papel do profissional de psicologia neste contexto de

promocdo da saude, na perspectiva de intervengdes humanizadas.
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