ARTIGO ORIGINAL / ORIGINAL ARTICLE

INCIDENNCII-} DE TRANSTORNOS MENTAIS NOS PROFISSIONAIS DA SAUDE DA
ATENCAO BASICA E APLICACAO DA AURICULOPUNTURA E FLORAIS DE BACH
COMO TERAPEUTICA INTERVENTIVA

INCIDENCE OF MENTAL DISORDERS IN PRIMARY CARE HEALTH PROFESSIONALS AND APPLICATION OF
AURICULOPUNCTURE AND BACH FLOWERS AS INTERVENTIVE THERAPY

Leonardo Magela Lopes Matoso?, Kalidia Felipe de Lima Costa?

RESUMO

Introdugdo: Os transtornos mentais constituem importante fator de adoecimento entre os profissionais da saude,
dentre os transtornos encontram-se estresse, sindrome de Burnout, ansiedade, depressao, ideag¢des suicidas, sindrome
do panico, dentre outros. Objetivo: verificar a incidéncia de estresse, ansiedade e depressdao entre profissionais da
Atencdo Basica e propor auriculopuntura e florais de Bach como método interventivo. Materiais e Métodos: estudo de
cardter aplicado, de natureza explicativa, realizada por procedimento quase-experimental em uma abordagem
guantitativa. O campo de pesquisa foi uma Unidade Basica de Saude do interior nordestino, ondo o corpus se constituiu
de 27 profissionais. Foram utilizados Escala de Avaliagdo do Contexto de Trabalho, Inventario Beck de Depressao, de
Ansiedade e de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp para verificar a incidéncia desses transtornos mentais. Apds
aplicacdo os participantes foram divididos em dois grupos, onde um sofreu influéncia da auriculopuntura e o outro dos
florais de Bach. Resultados: evidenciou-se que existe nas organizagdes transtorno de ansiedade, depressao e estresse.
A terapia com florais reduziu significativamente a ansiedade. Na depressdo, a auriculopuntura ndo foi significativa,
diferente dos florais que reduziu os sintomas. Ja no estresse, verificou-se que a auriculopuntura se mostrou mais
eficiente por minimizar mais rdpido os aspectos sintomatoldgicos do estresse se comparado a terapia floral.
Consideragoes Finais: com base nas evidéncias coletadas a auriculopuntura e os florais de Bach possuem o potencial
significativo de minimizar sinais e sintomas sugestivos de estresse, ansiedade e depressao, fornecendo uma melhora
nos aspectos organizacionais do trabalho como também na qualidade de vida dos profissionais.

Descritores: Auriculoterapia. Esséncias florais. Transtornos mentais. Pessoal de salde. Aten¢do Primaria a Saude.

ABSTRACT

Introduction: Mental disorders are an important factor of illness among health professionals, among the disorders are
stress, Burnout syndrome, anxiety, depression, suicidal ideation, panic syndrome, among others. Objective: to verify
the incidence of stress, anxiety and depression among professionals of Primary Health Care and to propose
auriculopuncture and Bach flower remedies as an intervention method. Materials and Methods: applied character
study, of an explanatory nature, carried out by a quasi-experimental procedure in a quantitative approach. The research
field was a Basic Unit in the northeastern countryside, where the corpus consisted of 27 professionals. The Work Context
Assessment Scale, Beck Inventory of Depression, Anxiety and Stress Symptoms for Adults Lipp were used to verify the
incidence of these mental disorders. After application, participants were divided into two groups, where one was
influenced by auriculopuncture and the other by Bach flower remedies. Results: it was evident that there is an anxiety
disorder, depression and stress in organizations. Flower flower therapy significantly reduced anxiety. In depression,
auriculopuncture was not significant, unlike the floral treatments that reduced symptoms. In terms of stress, it was
found that auriculopuncture was more efficient because it minimized the symptomatological aspects of stress faster
when compared to floral therapy. Final Considerations: based on the evidence collected, auriculopuncture and Bach
flower remedies have the significant potential to minimize signs and symptoms suggestive of stress, anxiety and
depression, providing an improvement in the organizational aspects of work as well as in the quality of life of
professionals.
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Incidéncia de transtornos mentais nos profissionais da salide da Atengdo Basica e aplicagdo da Auriculopuntura e florais de Bach como terapéutica interventiva

INTRODUCAO

Os profissionais da saude tém vivenciado um momento pandémico provocado pela COVID-19, no
qual passaram a atuar na linha de frente em todos os niveis de complexidade, desenvolvendo tarefas tendo
por finalidade sanar, de forma resolutiva, as necessidades de salde dos usuarios e de seu territério. Nao
obstante, os desafios desse novo mundo exigem que esses profissionais se tornem mais aptos a atender
novas demandas postas pela pandemia, associando a dinamica e reconfigurando métodos de trabalhos até
entdo consolidados (BRAVO, 2017; CUNHA et al., 2021). Acredita-se que essas exigéncias passaram a refletir
na vida dos profissionais, causando-lhes desgastes tanto na esfera fisica quanto psiquica, ocasionando o
aparecimento de alguns transtornos mentais relacionados ao ambiente de trabalho.

Para Dejours (2015), os transtornos mentais e comportamentais sdo uma série de disturbios listados
pela Classificagdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude (CID-10). Embora
os sintomas variem consideravelmente, esses transtornos tendem a se caracterizam por uma combinagdo de
ideias, emogBes, comportamentos, relacionamentos atipicos com outras pessoas e comportamentos
associados com angustia pessoal e/ou deterioracdo do funcionamento fisico, emocional ou cognitivo.

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), cerca de 450 milhdes de pessoas sofrem de
transtornos mentais ou do comportamento, acometimentos que ja representam quatro das 10 principais
causas de incapacitacdo em todo o mundo (OMS, 2021). Atualmente, a depressao grave é a principal dessas
causas e situa-se em quarto lugar entre as 10 principais causas da carga patoldgica mundial. Cerca de 70
milhGes de pessoas sofrem dependéncia de dlcool; cerca de 50 milhdes tém epilepsia; outros 24 milhdes sao
acometidos por esquizofrenia; 1 milhdo de pessoas comete suicidio anualmente; e entre 10 e 20 milhdes
tentam suicidar-se (OMS, 2021). O envelhecimento da populagdo e o agravamento dos problemas sociais,
incluindo os relacionados ao trabalho, concorrem para o aumento do nimero de pessoas com sofrimento
psiquico. Esse crescente 6nus representa um custo enorme em termos de sofrimento humano e social, como
estigma e discriminagdo; incapacidade; e prejuizos econdmicos (OMS, 2011).

Uma vez que o sofrimento psiquico é tdo expressivo em todo o mundo, as relacdes de trabalho
também se deparam cotidianamente com os transtornos mentais e comportamentais. Em um relatdrio da
OMS (2021) os transtornos mentais relacionados ao trabalho, ocupam um indice de 30% de transtornos
mentais menores, e de 5 a 10% de transtornos mentais graves na forga de trabalho ocupada.

Evidéncias apontam que os transtornos mentais e comportamentais relacionados ao trabalho sdo
prevalentes em todo o mundo. Estima-se que 10% dos adultos apresentam tais condi¢cdes e que 25% da
populagdo mundial manifestam, pelo menos, um transtorno mental ao longo da vida (FARO et al., 2020;
OMS, 2021). No Brasil, estes transtornos ocupam primeiro lugar entre as causas de incapacidade tempordria

e terceiro lugar entre as de incapacidade permanente e invalidez (BRASIL, 2017). Ressalta-se que esse estudo
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foi realizado antes do mundo passar pela pandemia da COVID-19. O que faz acreditar, que durante e apds
pandemia a incidéncia de pessoas com transtornos tendera a aumentar.

Diante disso, reflete-se acerca da necessidade de diagndstico mais efetivo da situacdo existente e de
verificacdo de seus fatores determinantes. Considerando que a maioria dos estudos no Brasil que avaliaram
saude mental e trabalho no setor saldde investigarem servidores no contexto hospitalar, torna-se relevante
a andlise desses aspectos no ambito dos servigos de Atencdo Basica (AB), de modo a fornecer informagdes
sobre a magnitude dos transtornos mentais nesse grupo e os fatores associados a sua ocorréncia.

Perante exposto e adotando como pressuposto que a saude mental dos trabalhadores da AB
encontra-se fragilizada devido uma série de fatores, iniciativas cientificas estruturadas em diversos
referenciais tedrico-filosoficos, tém procurado alternativas para prevenir ou amenizar os transtornos mentais
como distresse, ansiedade e depressdo. Técnicas alternativas e complementares tem sido empregada para
atenuar o sofrimento psiquico a fim de reduzir os riscos e evitar complica¢des relacionadas a saude fisica e
mental. Neste contexto destaca-se a auriculopuntura técnica associada a Medicina Tradicional Chinesa (MTC)
e os Florais de Bach (FB).

A auriculopuntura constitui uma parte importante da MTC, sendo atualmente um ramo na
especialidade da acupuntura, e foi oficializada pela Organizacdo Mundial de Sauide (OMS) como uma terapia
de microssistema. E um método que consiste na estimulacdo mecanica de pontos especificos do pavilhdo
auricular para aliviar dores e/ou tratar problemas fisicos e psiquicos. Além disso, pode ajudar a diagnosticar
doencgas através da observacdo de alteracGes nestes pontos (NEVES, 2018).

Outra técnica que vem ganhando destaque no mundo ocidental sdo as Terapias Florais (TF). Os FB
foram reconhecidos pela OMS em 1956 por tratar questdes voltadas ao bem-estar emocional e,
consequentemente, da saude de todos nds. Edward Bach, precursor desse tipo de terapia, considera que
todo ser humano é um campo vibratério de forgas com intenso transito energético e quando essas forgas
estdo desalinhadas, surgem as doengas de ordem psicossomaticas. Os florais sdo capazes de atuar nesse
campo vibratério instavel, realinhando o processo energético, ou seja, causando um processo homeostatico
(BACH, 2014).

Destarte, acredita-se que esse é um bom momento para utilizar a auriculopuntura e FB nos
profissionais da saude, primeiro devido situacao pandémica, segundo por se tratar de terapias nao invasivas,
recomendadas pela OMS e que podem melhorar o bem-estar das pessoas. E 0 momento para valorizar a
ciéncia, suas conquistas e descobertas, ampliando a forma de cuidar de todos. Neste sentido, realizou-se as
seguintes indagacfes: qual incidéncia de transtornos mentais nos profissionais da saude da AB? A
auriculopuntura e FB trazem resposta terapéutica diante dos transtornos apresentados? Sendo assim, o
objetivo geral deste estudo foi verificar incidéncia de estresse, ansiedade e depressdo entre profissionais da

AB e propor auriculopuntura e FB como método interventivo.
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MATERIAIS E METODOS

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, de natureza explicativa, descritiva, realizada
por procedimento quase-experimental, em uma abordagem quantitativa (VERGARA, 2016; BAPTISTA,;
CAMPOQS, 2016). O universo de pesquisa foi uma UBS localizada na zona urbana no municipio de Mossor9,
no Rio Grande do Norte (RN). A UBS conta com equipe multiprofissional e possui uma érea territorial que
atende cerca de 7 mil habitantes. Realiza atendimentos em nivel da APS, na dtica da promocao, prevencao
em saude, diagndstico preciso, tratamento e reabilitacdo.

Os (as) participantes desta pesquisa foram constituidos (as) por 27 profissionais da satde, lotados
(as) na UBS supracitada, ou seja, a amostra equivale a populacdo da pesquisa. Para participar da pesquisa,
foram estabelecidos critérios de inclusdo e exclusao, a saber: profissionais acima de 18 anos, com ou sem
diagnéstico clinico de transtorno mental, sem uso de psicotrépicos e que nao realizam nenhuma outra
terapia, seja esta alopatica ou ndo. Foram excluidos participantes que realizam acompanhamento psicolégico
e que estdo em alguma outra terapia, seja esta alopatica ou holistica. Desta forma, frisa-se que a amostra foi
por conveniéncia tracadas com base nos critérios estabelecidos.

Foram utilizados nesta pesquisa cinco instrumentos de coleta de dados. O primeiro diz respeito ao
Questiondrio Sdécio Funcional (QSF), para obter informacGes sociodemograficas e do cotidiano dos
profissionais. O segundo instrumento foi a Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho (EACT), para
identificar as condi¢Ges (CT), a organizagdo (OT) e as relagdes socioprofissionais (RS) de trabalho sob a 6tica
dos proprios trabalhadores. O terceiro instrumento diz respeito ao Inventario Beck de Depressao (BDI), sua
finalidade foi medir e classificar a intensidade de sinais e sintomas de depressdo. Jd o quarto instrumento
utilizado foi o Inventario de Ansiedade (BAI). Este objetivou mensurar a intensidade dos sinais e sintomas de
ansiedade dos profissionais. O Inventdrio de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp (IssL) é o quinto
instrumento que foi usado para medir e reconhecer os niveis de estresse do individuo, mostrando onde a
pessoa é mais vulneravel a ele, se é no aspecto psicoldgico ou fisico e, indicando o nivel de estresse do
individuo em cada fase (LIPP, 2010).

Denota-se que esta pesquisa aconteceu em quatro etapas. A primeira etapa diz respeito a aplicacdo
do questionario socio-funcional, EACT, BDI, BAIl e ISSL. A segunda etapa correspondeu a analise dos
instrumentos de coleta de dados. Apds andlise inicial e verificacdo do quadro de transtornos mentais os
participantes que apresentarem ao menos algum grau de estresse, ansiedade ou depressdo foram divididos
em dois grupos, de modo aleatdrio (sorteio) obedecendo aos critérios de inclusdo e exclusdo. No grupo um
(G1) foi realizado auriculopuntura e no grupo dois (G2) a aplicacdo dos FB. Por sua vez, a terceira etapa refere-
se a aplicagdo das terapias nos dois grupos. A quarta etapa foi a reaplicacdo do BDI, BAl e ISSL nos dois grupos,

para verificar se houve redugao ou ndo apds procedimentos terapéuticos.
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No que concerne a terceira etapa, a aplicacdo da auriculopuntura e FB foram realizadas por dois
meses pelo autor principal deste estudo. Este tem habilitacdo em acupuntura pela Associacao Brasileira de
Acupuntura (ABA) e formacdo em Florais de Bach pela Associacdo Brasileira de Terapeutas Holisticos (Abrath)
e Bach Center. A auriculopuntura foi realizada uma vez por semana no G1. Toda semana, os participantes
deste grupo tiveram o pavilhdo auricular analisado e os pontos auriculares foram aplicados com base na
avaliacdo dos instrumentos de dados e transtorno apresentado. Cabe expor que o pavilhdo auricular foi
alternado entre uma sessdo e outra com finalidade de minimizar lesdes. A auriculopuntura foi realizada com
esferas de cristais e sementes de mostarda preta, fixadas com papel adesivo hipoalergénico e extrato de
benjoim.

Com relacdo ao G2, que sofreu efeito dos FB, estes foram analisados também com base na
sintomatologia apresentada para ansiedade, estresse e depressao. Na ocorréncia de algum destes sintomas
sugestivos dos referidos transtornos, foi construido um buqué de flores, ou seja, um conjunto de compostos
florais. Os florais utilizados neste estudo foram agrimony, impatiens, larch, red chestnut, mimulus, gentian,
gorse, mustard, star of bethlehem, holly, vervain, scleranthus e olive. Os florais selecionados foram diluidos
por meio da tintura mae em 30% de brandy (conhaque de uva). Onde os participantes deveriam administrar
quatro gotas por via sublingual, quatro vezes ao dia. Essa administracdo foi instruida aos participantes da
pesquisa de modo que possuissem autonomia e comprometimento para ingerirem os préprios florais.

No que tange anadlise deste estudo, os dados foram tabulados organizadamente no Software da
Microsoft Excel versdao 2016, utilizando o Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Os resultados
obtidos por meio do questionario socio-funcional foram caracterizados com base em estatistica descritiva,
utilizando frequéncia absoluta, média e porcentagem, no qual foi possivel tracar o perfil dos profissionais da
saude. No que tange analise do EACT, BDI, BAI e ISSL no primeiro momento foi realizado um teste de
normalidade. A EACT foi analisada por meio de estatistica descritiva, usando frequéncia relativa, média e
desvio padrdo. Foi realizado também o teste de Alfa de Cronbach, para assegurar a confiabilidade dos dados.
Em seguida, o teste realizado nos outros instrumentos foi similaridade, utilizando comparativos entres pré e
pos-testes com base na frequéncia relativa e absoluta, alicer¢ado por método observacional.

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade do Estado do Rio
Grande do Norte (Uern), no dia 02 de setembro de 2020, com nUmero de parecer 4.253.841 e Certificado de
Apresentacdo de Apreciagdo Etica (CAAE) 35454820.5.0000.5294.

RESULTADOS

O corpus desta pesquisa foi idealizado com 27 participantes, entretanto, trés ndo participaram da
pesquisa devido fazerem uso de substancias psicoativas e estrarem em tratamento psicoterapéutico. Assim,

participaram deste estudo 24 profissionais. A coleta e interpretacdo dos dados socioculturais e ocupacionais
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dos profissionais teve inicio no més de outubro de 2020. A coleta aconteceu de forma tranquila, em ambiente
fechado e seguro e nenhum profissional se negou a participar ou interrompeu as intervencdes realizadas. Os

resultados da coleta podem ser verificados na Tabela 1.

Tabela 1 - Perfil sociocultural e ocupacional dos profissionais de saude de
Unidades basicas de satide, Mossord/RN, 2021.

(continua)
Variavies N %

Género

Masculino 2 8,3
Feminino 22 91,7
Faixas de Idade

Entre 30 a 35 anos 7 29,2
Entre 36 a 40 anos 1 4,2
Entre 41 a 45 anos 3 12,4
Entre 46 a 50 anos 3 12,4
Entre 51 a 55 anos 5 21,0
Entre 56 a 60 anos 3 12,4
Entre 61 a 65 anos 2 8,4
Estado Civil

Solteiro 6 25,0
Casado/Uni3o Estavel 14 58,3
Outros 4 16,7
Possui filhos

Sim 13 54,2
Nao 11 45,8
Categoria Profissional

Agente Comunitdria de Saude 10 41,8
Técnica de Enfermagem 3 12,4
Enfermeira 2 8,3
Assistente Social 1 4,2
Cirurgidao Dentista 1 4,2
Auxiliar de Saude Bucal 1 4,2
Médica 1 4,2
Farmacéutico 2 8,3
Auxiliar de Servigos Gerais 3 12,4
Renda Individual Mensal (Salario Minimo)

Até 1 3 12,4
Entrele?2 11 45,8
Entre2e3 7 29,2
Acima de 3 3 12,4
Carga Horaria Semanal

20h 3 12,5
30h 3 12,5
40h 18 75,0
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Tabela 1 - Perfil sociocultural e ocupacional dos profissionais de saude de
Unidades basicas de saude, Mossor6/RN, 2021.
(conclusdo)

Variavies N %
Trabalha em outra atividade fora da UBS
Sim 7 29,2
Nao 17 70,8

Motivo que levou a trabalhar na saude

Afinidade 11 45,8
Oportunidade de Emprego 8 33,4
Satisfacdo Profissional 5 20,8
Total 24 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

No que se refere ao contexto de trabalho verificado pela EACT os valores do Alpha de Cronbrach
indicaram pouca dispersdao em torno da média, mostrando consenso na percepcao dos trabalhadores sobre
o contexto de trabalho e boa confiabilidade nos dados. Nesse aspecto, infere-se que quase todas as variaveis
do fator OT atingiu estado critico, sinalizando moderado adoecimento no trabalho. Os resultados do fator CT
apresentaram sinais de criticidade em quase todos os fatores, revelando indicativos graves no que tange a
infraestrutura e cinematica de trabalho. Ja os resultados do fator RS, revelaram estado critico, indicando que
o contexto tende a favorecer o adoecimento do trabalhador de forma moderada.

Os dados relativos aos indicios de transtornos mentais investigados pelo BDI, BAI e ISSL revelaram
indicativos sugestivos para depressdo, ansiedade e estresse nos profissionais da saude. Na Tabela 2 os
transtornos estdao mensurados antes e apds aplicagdo da terapia floral e auriculopuntura, correspondente a
primeira e quarta fase do estudo. 58,33% revelaram indicios de ansiedade grave, 66,66% com indicador de
depressao grau leve e 25% com sinais de ansidade na fase resisténcia e quase-exustdo, com 50% de
predominancia de estresse em ordem psicolodgica.

Nesse aspecto, para equiparar os profissionais antes e depois da experiéncia terapéutica, foi
realizado analise por similaridade, com base na frequéncia relativa e absoluta, pré e pds-intervencgao,
verificando se a resposta do G1 e G2 foram positivas, negativas ou iguais (sem diferenciacao). A realizacdo
da auriculopuntura e terapia floral se mostrou positivo para reducdo dos sinais de ansiedade, todavia, os
florais teve uma resposta mais significativa para atenuagdo dos sinais e sintomas ansiogénicos. Com relagdo
aos indicadores de depressao, a auriculoterapia ndo se mostrou significativa, mas a terapia floral conseguiu
atenuar sinais e sintomas de depressdo. No que concerne ao estresse, tanto o floral como a auriculo foram
positivas, porém, a auriculopuntura se mostrou mais eficiente na sua reducdo, conferindo melhor sensacdo

de bem-estar e calmaria.
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Tabela 2 — Comparagao entre os transtornos mentais antes e depois da terapéutica com auriculopuntura e florais de
bach, Mossoré/RN, 2021.

Transtornos Grau/Fases/ Antes da Depois da Intervengao
Predominancia Intervengao
Grupo 1 Grupo 2
Auriculopuntura Florais de Bach
N % N %  Resposta* N %  Resposta*

Minimo 1 4,18 0 0 - 3 25 +

Ansiedade Leve 2 8,33 1 8,3 = 3 25 +
Moderado 7 29,16 6 50 + 5 41 +

Grave 14 58,33 5 41,7 - 1 8,33 -

Minimo 16 66,66 7 58,4 - 10 83,3 +

Depressio Leve 7 29,16 4 33,3 + 2 16,7 -
Moderado 1 4,18 1 8,3 + 0 0 -

Grave 0 0 0 0 = 1 8,33 =

Sem Estresse 10 41,64 7 58,4 + 5 41,7 =

Alerta 1 4,18 0 0 - 0 0 -

Fases do Estresse Resisténcia 6 25,00 4 33,3 + 6 50 +
Quase Exaustdo 6 25,00 1 8,3 - 1 8,3 -

Exaustao 1 4,18 0 0 - 0 0 -

Sem Estresse 10 41,64 7 58,4 + 5 41,7 =

Predominancia do Fisica 1 4,18 1 8,3 + 1 8,3 +
Estresse Psicoldgica 12 50,00 4 33,3 - 5 41,7 -
Fisica/Psicoldgica 1 4,18 0 0 - 1 8,3 +

*Resposta: - diminuiu, = manteve-se igual, + aumentou.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

DISCUSSAO

Os dados extraidos evidenciaram um predominio do género feminino com 91,7% (n=22). Segundo
uma pesquisa realizada em 2020 pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) e veiculada no Atlas
do Estado Brasileiro, na area da salde num geral, existem mais atuacdo feminina que masculina. No Brasil,
por exemplo, existem 77,8% de ACS; 85% enfermeiras; 85,3% técnicas de enfermagem; 85,9% auxiliares de
enfermagem; 69,6% cirurgia-dentista; 78,4% farmacéuticas e 90% assistentes sociais. A exce¢do estad na
categoria dos médicos, em que 47,7% sdao mulheres e 52,5%, homens (ANFARMAG, 2020; CFESS, 2020; CFO,
2020; IPEA, 2020). Em virtude dessa predominancia, os dados foram gramaticalmente trabalhados levando
em conta o género feminino.

Aponta-se que 29,2% (n=7) das profissionais possuem entre 30 e 35 anos. A relagdo de transtornos
mentais com individuos jovens-adultos principalmente, entre 30 e 40 anos identificados nesta pesquisa,
corroboram com apontamentos levantados em pesquisas que evidenciaram que o estresse, ansiedade e
depressao, sdao mais susceptiveis em individuos de 30 a 40 anos, sendo mais prevalentes entre as mulheres

(SADIR; BIGNOTTO; LIPP, 2010; HIGASHI et al., 2013; FERREIRA et al., 2016; COSTA, 2019; FARO et al., 2020).
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No que tange o estado civil das participantes, 58,3% (n=14) sdo casadas e 54,2% (n=13) possuem
filhos. Na pesquisa de Gomes e Coqueiro (2017) foi observado que individuos casados ou em unido estavel
tem uma exigéncia a mais nos aspectos profissionais. Devido multiplicidade de tarefas, muitas profissionais
ndo tém tempo de manter uma vida social em atividade. Isso acaba interferindo diretamente nos
relacionamentos, tornando cada vez mais dificil o seu convivio com outros seres humanos.

Com relagdo a ocupacdo, evidenciou-se nessa pesquisa que 41,8% (n=10) sdo ACS e 12,4% (n=3) sdo
técnicas de enfermagem. No que tange a renda salarial individual contando apenas com a funcdo exercida
na UBS em que trabalham, 45,8% (n=11) informaram que recebem entre um e dois saldrios-minimos. 75%
possuem carga hordria de 40h semanais. 70,8% ndo possuem outro vinculo empregaticio e 45,8% estdo na
area da saude por afinidade com a profissdo. Salienta-se que até o fechamento deste trabalho foi levado em
consideragdo o salario-minimo vigente.

Das profisses com Classificacdo Brasileira de Ocupacdo (CBO) que participaram desta pesquisa,
advoga-se que todas possuem piso salarial, menos a profissdao de enfermagem. Frisa-se que o piso salarial é
o menor valor pago a um cargo, profissdao ou categoria profissional e que a baixa remuneracdo pode levar ao
adoecimento fisico e psicoldgico. Com base nisso, Silva et al. (2020) pontua que a baixa remuneragdo impacta
de forma contundente na salde mental e tarefas organizacionais, assim, se faz necessario um reajuste
salarial, reducdo da carga hordria, revisdo da atuacdo em ambientes salubres e melhor reconhecimento dos
profissionais da saude.

De acordo com os resultados da pesquisa Condi¢Ges de Trabalho dos Profissionais de Saude no
Contexto da Covid-19, realizada pela Fiocruz em todo o territdrio nacional, a pandemia alterou de modo
significativo a vida de 95% dos trabalhadores. Os dados revelam, ainda, que quase 50% admitiram excesso
de trabalho ao longo desta crise mundial de saude, com jornadas para além das 40 horas semanais, e um
elevado percentual (45%) necessita de mais de um emprego para sobreviver (FIOCRUZ, 2021).

Os da EACT evidenciam que os trabalhadores avaliam criticamente as condi¢Ges de trabalho, desde
a existéncia de cobrangas organizacionais por resultados positivos até pelo cumprimento das normas,
enveredando ainda, para as qualidades precarias de trabalho existente na AB. Gomes (2020) destaca que a
rapida propagacao da COVID-19 negligenciou ainda mais a precariza¢ao do trabalho e dos espacgos de saude.
Essa precarizacao do setor saude ndo é fruto apenas da crise sanitdria, mas também reflexo de estratégias
politicas arbitrarias e do desmonte dos direitos sociais e do SUS, que vem acontecendo nos ultimos anos,
reforcada impiedosamente, pelo Governo atual.

A infraestrutura fragil e a insuficiéncia de recursos materiais, além de comprometer o
desenvolvimento e a qualidade das a¢Oes da AB, geram insatisfacdo nos profissionais e limitam as
potencialidades de ampliacdo do elenco de acGes na perspectiva da reorganizagdo das praticas e do modelo

de atencdo a saude (MOREIRA et al., 2017).
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Das 24 profissionais, 41,64% foram classificadas sem nenhum nivel de estresse. Dessas 25%
apresentavam alguns sinais e sintomas da segunda fase, conhecido como resisténcia; e, 25% encontravam-
se na terceira fase, denominada de quase exaustdo. Quanto ao tipo predominante de sintomatologia de
estresse, observou-se que 50% apresentavam mais sinais e sintomas psicoldgicos.

A fase de resisténcia, identificada neste estudo com maior indice (25%), caracteriza-se pela
persisténcia da fase de alerta. O organismo altera seus parametros de normalidade e concentra a reagao
interna num determinado 6rgdo. E o momento em que o individuo procura adaptar-se ao fator estressor,
havendo uma liberagdo exagerada de adrenalina. Essa adaptacdo pode nao ser saudavel para o corpo, uma
vez que o organismo tende a exaurir suas energias como forma de lidar com os fatores estressores. Caso ndo
consiga lidar os fatores que desencadeiam estresse, sinais e sintomas de adoecimento comegam a surgir. Se
manifestam sinais fisicos como hipertensdo arterial, taquicardia e problemas de pele, além de, sintomas
psicossociais como alteracdo do apetite, ansiedade, impoténcia sexual, isolamento social, medo, dentre
outros sinais e sintomas (SELYE, 1950; LIPP, 2010; FELDMAN, 2015).

Assim como a fase de resisténcia que teve maior indice, a fase de quase-exaustdo mostrou-se
também significativa (25%). Nesta fase, os fatores estressantes ndo foram solucionados na fase de resisténcia
e passam a persistirem em frequéncia ou intensidade. O processo de adoecimento se inicia e os érgaos que
possuirem uma maior vulnerabilidade genética ou adquirida passam a mostrar sinais de deterioracdo. Ndo
havendo alivio para o estresse através da remocdo dos estressores ou através do uso de estratégias de
enfrentamento, o estresse atinge a sua fase final. Manifestam-se na fase de quase-exaustdo oscilacdo de
humor e predisposi¢do a doencas crénicas, como cancer, diabetes e hipertensao arterial (LIPP, 2010; POTTER,
et al., 2013; FELDMAN, 2015).

No que se refere a predominancia do estresse, os resultados apontaram que a porcentagem de
sintomas psicolégicos (50%) foi mais significativa. Ao refletir sobre estes resultados, pode-se supor que tais
profissionais ndo se utilizam de estratégias que envolvam a amenizagdo dos efeitos do estresse psicoldgico
em seu cotidiano, como exercicios fisicos, relaxamento e uma melhor qualidade alimentar, por exemplo. Esse
fato foi intensificado pela situagdo pandémica vivenciada atualmente.

E interessante observar que foi realizado neste estudo uma analise adicional com as 24 participantes
da primeira etapa, com o objetivo de verificar a relacdo das fases do estresse identificado pelo IssL com as
variaveis sociodemograficas pelo teste ndo paramétrico de Mann-Whitney U. Considerando as varidveis
género e o0s sinais e sintomas sugestivos de estresse, constatou-se que ndo existem diferencas
estatisticamente significativas (p=0,499). Do mesmo modo, ndo houve diferencas significativas no que diz
respeito a idade (p=0,161), estado civil (p=0,640), categoria profissional (p=0,854), funcdo exercida na
organizacdo (p=0,984), renda individual mensal (p=0,393) e carga horaria semanal (p=0,471). Assim como,
trabalhar em outra atividade fora da UBS (p=0,068) e os motivos que levaram os profissionais a trabalharem

na area da saude (p=0,607) ndo foram estatisticamente significativos.
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Corroborando com os achados deste estudo, pesquisas (ARANTES; VIEIRA, 2010; DALRI, et al., 2014;
FELDMAN, 2015; CATALDI, 2015; FERREIRA, et al., 2016; ISMA, 2019) mostram que atualmente, o Brasil vem
passando por uma gama de transformacdes sociais, politicas e econbmicas que vém causando alarde em
todos os segmentos sociais, e consequentemente, provocando estresse e adoecimento. O pais, passa por
uma combinacgdo de crise ética, politica e econémica baseada na degeneracao do papel dos atores politicos,
sobretudo na corrupgdo sistémica praticada numa escala jamais vista na nossa histdria e intensificada pela
pandemia de COVID-19 e uma politica suicidaria.

No que se refere a ansiedade este estudo apontou que sensagdes ansiogénicas entre trabalhadores
da AB s3o frequentes e graves. E importante destacar, que os profissionais que atuam s3o responsdveis por
realizar varios tipos de atendimentos voltados a saide dos moradores de sua drea de abrangéncia e, ainda,
precisam conviver diariamente com condi¢Ges de trabalhos diversas e conflitos pessoais entre trabalhadores
e gestdo. Nao se pode anular os fatores genéticos, sociais, ambientais que também influenciam o surgimento
dos sintomas de ansiedade. Aqui assinala-se as condicdes de trabalho identificadas na EACT, que por si so,
manifestam graus de ansiedade. Assim, todos estes fatores podem contribuir para o surgimento de
sentimentos do tipo angustia, medo, tristeza, irritacdo, fadiga, impoténcia e frustacdes, que afetam
diretamente a salide emocional dos trabalhadores (MOURA; PORTO, 2019).

No que concerne a depressdo, evidenciou-se que a tendencia dos profissionais a adquirirem esse
transtorno foi pouco, o que ndo significa que ndo é importante trabalhar as condi¢Ges que levam ao
adoecimento fisico e emocional acarretado pela depressdo. O inventdrio evidenciou que a possibilidade de
ocorréncia de depressdo pode ser considerada baixa em comparacdo com outros estudos nacionais
(MARTINS et al., 2020; SAMPAIO; OLIVEIRA; PIRES, 2020). Porém, se destaca o fato de que os profissionais
estdo na fase de resisténcia (25%), quase-exaustdo (25%) e ansiedade grave (58,33%).

Estudos apontam uma relagao clinica entre processos depressivos e ansiogénicos na populagao em
geral (AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION, 2013; AQUINO, 2012), e em amostras de profissionais e
estudantes da area da saude (SAMPAIO; OLIVEIRA; PIRES, 2020). Essa relagdo pode ser justificada pelo fato
desses quadros psiquicos serem semelhantes, pois ambos se formam a partir de esquemas patoldgicos,
carregados de sentimentos negativos em relagdo ao self, ao seu futuro e ao mundo. Desta forma, o individuo
acaba construindo e reforcando representagdes depreciativas sobre simesmo e sobre as pessoas a sua volta,
o que torna sua leitura da realidade enviesada por conteudos negativos (ALVES, 2012; SAMPAIO; OLIVEIRA;
PIRES, 2020).

Observou-se que a auriculopuntura no tratamento dos sinais de ansiedade ocasionou um aumento
dos casos moderados no grupo. Entretanto, este aumento se deu em detrimento da diminuicao de casos
graves e minimo. Sendo assim, pode-se afirmar que o tratamento pode ter contribuido positivamente como
um atenuante dos sinais e sintomas de ansiedade. No que concerne os FB, verificou-se forte diminuicdo nos

casos graves, aliado a fortes aumentos dos casos minimo e leve. Esses aumentos demonstram alta influéncia
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positiva desse tipo de tratamento frente aos sintomas da ansiedade. Desse modo, embora a auriculopuntura
tenha demonstrado certa eficiéncia no tratamento da ansiedade, os FB demonstraram maiores niveis de
eficiéncia nesse sentido.

Semelhante aos achados desta pesquisa, um estudo desenvolvido por Oliveira et al. (2021) trabalhou
uma amostra por conveniéncia de 41 profissionais de enfermagem durante pandemia de COVID-19. Os
pesquisadores aplicaram a escala Depression, Anxiety, and Stress Scale, antes e apds sessdes de
auriculopuntura com finalidade de verificar a eficdcia do procedimento. Os niveis de ansiedade, depressado e
estresse apresentaram resultados significativos, cujas medianas reduziram de seis para quatro (p<0,001), nas
variaveis depressdo e ansiedade, e a média de estresse reduziu de 19,37 para 11,95 (p<0,001). A
auriculopuntura foi efetiva na reducao de distlirbios emocionais nos profissionais de enfermagem.

Ja para terapia com FB, Lara et al. (2020) utilizaram algumas das flores aplicadas nesse estudo, a
saber: rock rose, impatiens, cherry plum, star of bethlehem e clematis. As autoras trabalharam com 30
parturientes em um centro de parto normal publico, intra-hospitalar da cidade de S3ao Paulo. Constatou-se
que os efeitos da terapia floral, atuaram em sinergia, na reducao dos sintomas de ansiedade, estresse, medo,
tensdo, além do aumento do bem-estar emocional proporcionando as parturientes a oportunidade de
protagonizar o seu préprio trabalho de parto.

A efetividade da terapia floral sobre a ansiedade também foi estudada em adultos obesos em um
ensaio clinico randomizado duplo-cego, placebo-controlado, com 81 individuos, sendo que o grupo floral fez
a ingestdo do floral formado pelas esséncias: impatiens, white chestnut, cherry plum, chicory, crab apple e
pine. Ao término da intervengao, foram observados como resultados a redugdo de sintomas ansiosos e de
compulsdo alimentar, melhora do sono e diminui¢do na frequéncia cardiaca em repouso (DOMINGOS, 2019).
Estes estudos corroboram com os resultados da atual pesquisa, onde o se obteve redugdo estatistica
significativa na pontuag¢do da ansiedade.

No que tange a depressdo, a auriculopuntura ocasionou aumentos moderados dos casos leves e
moderados, em detrimento da diminui¢do dos casos minimos. Diante de um quadro sem casos graves, pode-
se afirmar que a auriculopuntura ndo ajudou no tratamento dos sintomas da depressdo. J4 os FB se
mostraram relevantes, haja vista que, no grupo participante, extinguiu os casos moderados, além de
demonstrar diminuigdo significativa nos casos leves. Em um quadro sem casos graves, o impacto positivo
desse tratamento é bastante relevante frente aos sintomas da depressdo. Evidenciou-se que a
auriculopuntura neste grupo ndo foi significativo, diferente da terapia com FB, que demonstraram eficacia
significativa no combate desta patologia.

Mesmo a auriculopuntura ndo tendo sido significativa na reducdo da depressdo, um levantamento
revisional com 881 artigos promovido pela Coordenac¢do Nacional de Praticas Integrativas e Complementares
em Saude de Brasilia, no Distrito Federal, verificou potencial na pratica de auriculopuntura para depressao.

A auriculopuntura apresentou resultados similares quando comparado com acupuntura sistémica,
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antidepressivos e tratamento psicoterapéutico (SILVA; SILVA; BARRETO, 2018). Ndo se compreende o motivo
desse estudo nado ter sido significativo para auriculopuntura, o que se sugere novas pesquisas direcionadas
para esse publico, principalmente randomizados e duplo-cego.

Quando se busca resultados para FB, diferente da outra terapéutica, estd se mostrou efetiva,
semelhante a pesquisa de Martins (2014) que promoveu um ensaio clinico duplo-cego e controlado, onde foi
investigada a efetividade da esséncia floral White Chestnut (também utilizada nesta pesquisa) para
pensamentos intrusos de 70 alunos de pds-graduacdo, sendo que os resultados foram estatisticamente
favoraveis na reducdo desses pensamentos no grupo tratamento, quando comparado ao grupo controle.

Com relagdo ao estresse, observou-se um aumento dos casos sem estresse, além da diminuicao
significativa dos casos de exaustdo, com a aplicacdo da auriculopuntura. Entretanto, ndo se pode descartar
o0 aumento, mesmo que moderado, dos casos de resisténcia em detrimento da extin¢cdo dos casos de alerta.
Verificou-se ainda, no que tange a prevaléncia do estresse, forte acdo positiva do tratamento, por extinguir
0s casos em que se identificavam sintomas fisicos e psicolégicos de forma concomitante, além do aumento
sensivel dos casos sem estresse e diminuigao dos sintomas de estresse psicoldgico.

Os FB apresentaram resultado positivo em relacdo ao quadro anterior, demonstrando forte
diminuicdo dos casos de exaustdo. Porém, também se verificou considerdvel aumento dos casos de
resisténcia. Diante desde cendrio, pode-se afirmar que ambas as técnicas apresentaram resultados positivos
no tratamento dos sintomas do grupo. Entretanto, verificaram-se melhores indices de eficiéncia do
tratamento, quando aplicada a auriculopuntura.

Denota-se que os FB tiveram leve diminuicdo dos casos em que os sintomas eram de natureza
exclusivamente psicoldgica, em detrimento do aumento dos casos que demonstraram sintomas fisicos e
concomitantes, nao se verificando mudanca no indice de casos sem estresse. Sendo assim, pode-se afirmar
gue a auriculopuntura demonstra resultados bem mais satisfatérios frente a esse quadro, eis que foi o Unico
dos procedimentos que apresentou resultado positivo na minimizagdo dos sintomas.

Como evidenciado, a auriculopuntura se mostrou uma técnica mais assertiva para o estresse. Cabe
explicitar que, no inicio do tratamento todas as participantes relataram “estarem exaustas e estressadas”, e
ao decorrer das semanas esses niveis foram reduzindo, até relataram auséncia dos sintomas. Estudos
nacionais também evidenciaram esse beneficio com académicos da area da saide (MOURA; PORTO, 2019),
em equipe de enfermagem (KUREBAYASHI; SILVA, 2015), profissionais que atuam em Unidade de Terapia
Intensiva Pediatrica (RAVAGLIO; SILVEIRA; BLEV, 2018), recepcionistas de hospitais (SILVEIRA et al., 2018),
gestantes de baixo risco (MARTINS et al., 2018) e professores universitarios (CLEMENTE; SALVI; SOUZA,
2015). A auriculopuntura mostrou-se promissora neste contexto ocupacional, podendo trazer beneficios
diretos aos profissionais, tanto em relacdo a disposicdo para o exercicio laboral quanto para a promocéo da

gualidade de vida e saiide mental.
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No que se refere a terapia floral, mesmo esta tendo tido pouca efetividade, Pinto et al. (2020) ao
avaliar a eficacia dos FB na reducdo dos niveis de estresse em 27 docentes evidenciou que a terapéutica
proporcionou reducdo leve nos niveis de estresse durante o periodo estudado. Todavia, ao observarem os
pesquisados ao longo do estudo, notaram melhora na autopercepc¢do. Constatou-se que esse efeito surgiu
devido a acdo das esséncias florais proporcionando maior abertura da consciéncia do individuo de acordo
com os escritos de Edward Bach.

Denota-se ainda que um estudo realizado com estudantes universitarios identificados com estresse
apresentou diminuicdo leve e moderada do estresse, quando comparados ao grupo controle (DOMINGOS,
2019). Tais achados assemelham-se com esta pesquisa, apontando que os FB podem reduzir niveis

estressores.

CONCLUSAO

Apds intervencao com auriculopuntura e terapia floral verificou-se que no que se refere a ansiedade,
tanto a auriculopuntura quanto os FB auxiliaram na reducdo de sintomas ansiogénicos. No entanto, os FB
foram mais eficientes na reducdo dos sinais e sintomas desse transtorno mental, se tornando assim, uma
terapéutica significativa no perfil da populacdo trabalhada. Por sua vez, com relacdo a depressdo, a
auriculopuntura nao foi significativa pois no grupo aplicado existiam poucos casos. Ja no grupo que sofreu
influéncia dos FB, a reducdo dos casos de depressao foi evidenciada positivamente. Com relagdo ao estresse,
ambas as terapias foram eficazes, porém, a auriculopuntura se mostrou mais eficiente na sua redugao, por
minimizar mais rapido os aspectos sintomatoldgicos do estresse se comparado a terapia floral.

Dessa maneira, defende-se que esse estudo alcangou os objetivos desejados denotando que os
profissionais da salde possuem transtornos mentais e que houve a necessidade de entrar com
auriculopuntura e FB, onde os transtornos mentais foram reduzidos significativamente apds terapia com
auriculopuntura e FB, havendo assim, alternancias entre as terapias de auriculopuntura e FB.

Diante disso, é pertinente dizer que a principal contribuicdo deste trabalho foi a possibilidade de
tecer reflexdes acerca dos transtornos mentais no ambiente organizacional da AB, trazendo alternativas
holisticas para combater ansiedade, depressao e estresse. Com isso, fomentarem-se novos debates na gestao
das organizagGes publicas acerca da relevancia da auriculopuntura e FB no desenvolvimento de tecnologias
leve/leve-dura capazes de cooperar com o tratamento e/ou prevencado de varios problemas de saude.

Deste modo, ha de supor que este estudo contribui para o campo social, organizacional e, cientifico.
Por fomentar uma gama de discussdes acerca das terapias holisticas, tornando publicos os resultados
encontrados, a fim de que gestores, profissionais da saude e até mesmo a comunidade cientifica como um
todo possa entrar em contato com essa realidade. Nesta dtica de contribuicdo, a auriculopuntura e FB

mostrou-se uma alternativa eficiente e eficaz e pode ser reproduzida, sem problemas e a um baixo custo no
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ambito organizacional, por isso, sugere-se um programa de acompanhamento profissional, para sanar
eventuais transtornos nos profissionais da saude da atencdo bdsica.

Diante do exposto, a pesquisa ndo pode encerrar-se nas suas conclusdes, mas abrir possibilidades
para uma reflexao acerca do que se vivenciou durante o seu desenvolvimento e a partir do conhecimento
construido através dele. Com base nesse conhecimento, pode-se entender a urgéncia do aprimoramento de

novos saberes que viabilizem concepgdes e praticas sociais mais eficazes e que reduzam praticas alopaticas.
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