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ORGANIZAGCAO DO SERVIGO E SATISFACAO DO PROFISSIONAL
FARMACEUTICO NA ATENGAO BASICA E ESPECIALIZADA
EM UM MUNICIPIO BRASILEIRO

NOGUEIRA, Américo Basiliol Organiza¢do do servico e satisfacdo do profissional farmacéutico na atencdo bdsica e
especializada em um municipio brasileiro. Orientadora: Ana Tereza Gomes Guerrero. 2020, 101 f. Dissertagdo
(Mestrado em Saude da Familia) - Instituto Integrado de Saude (INISA), Campo Grande, MS, 2020.

RESUMO

O Sistema Unico de Saude brasileiro (SUS) tem passado por amadurecimento e aperfeicoamento que incluem a gestdo
de custos com vistas a melhor qualidade dos servigos prestados e a seguranca dos pacientes. A gestdo clinica da
farmacoterapia e dos desfechos em saude é parte imprescindivel para o alcance dos resultados esperados com o uso
dos medicamentos, para restabelecer a saude dos pacientes ou melhorar a sua qualidade de vida. A satisfagao
profissional tem despertado relevante interesse e pelas implicagdes que tem na sua saude e na qualidade de vida, e
pelas repercussdes nas organizagdes, ao nivel da produtividade. A pesquisa tem por objetivo verificar o nivel de
satisfacdo do profissional farmacéutico do setor publico em um ambiente de pratica clinica. Utilizou-se se um
instrumento ja validado de carater descritivo, prospectivo, quantitativo e qualitativo, seguido pela andlise de associa¢ao
entre satisfacdo e o ambiente de trabalho farmacéuticos da rede municipal de saide de Campo Grande-MS.
Participaram da pesquisa 47 farmacéuticos, correspondente a 74,6% dos farmacéuticos lotados na atencdo
especializada de saude e atengdo bdsica de salude. Os niveis de satisfagdo foram classificados pela escala de Likert e
percentualmente variando de “ruim” a “excelente” e em termos de porcentagem, sendo considerados satisfeitos quem
respondeu “bom”, “muito bom” ou “excelente”, ou acima de 69,9% em termos percentuais. A satisfacdo profissional
foi classificada como “regular” (62,7%), a relagdo com chefe imediato e o estado de espirito das equipes com distribui¢do
“muito bom” (91,1%) e “bom” (89,1%) respectivamente. O saldrio e a relagdo com os 6rgdos superiores de gestdo que
obtiveram avaliagdo “ruim” com 19,6% e 26,1% nesta ordem. A satisfacdao global também foi avaliada “bom” com 91,2%
de respostas positivas. Ndo houve diferenca estatisticamente significativa de satisfacdo entre os sexos entre as
respostas obtidas, e nem entre quem trabalha na Atencdo Basica de quem trabalha na Atencao Especializada., contudo
as mulheres estdo ligeiramente mais satisfeitas com o trabalho (61,1%) do que os homens (57,1%). Quanto ao
sentimento em rela¢do a formagdo que o profissional e académica foi adequada para 80,85%. Apenas a faceta que
tratou da adequagdo entre o numero de profissionais do servico e a quantidade de trabalho, obteve resposta com
diferenca estatisticamente relevante e apontou que os profissionais da Atengao Especializada estdo menos satisfeitos.
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